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Yritysvastuuraportti 2013

Tervetuloa tutustumaan Valion yritysvastuuraporttiin!
Kerromme mm. miten varmistamme maidon laadun ja
jaljitettavyyden, miten edistamme henkil6ston, ympdriston ja
lehmien hyvinvointia, miten palvelemme kuluttajia ja ennen
kaikkea, miten turvaamme maidontuotannon sadilymisen
kannattavana elinkeinona Suomessa.



https://www.valio.fi/yritysvastuuraportti/2013/onnistuneita-tuoteuutuuksia/
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Onnistuneita tuoteuutuuksia

Valio kehittaa tuotteita yhteistyossa kuluttajien kanssa. Verkossa toimii virtuaalinen markkinatutkimusyhteiso,
jonka kanssa ideoidaan, suunnitellaan ja testataan tuotteita.

Omassa verkkomediassa ja kuluttajapalvelun henkil6kohtaisessa palvelussa vuorovaikutus kuluttajien kanssa
on suoraa ja jatkuvaa.

Alle 5 vuotta markkinoilla olleiden tuotteiden osuus liikevaihdosta oli 24,3 % vuonna 2013. Valio toi
markkinoille 120 uutuustuotetta (123) vuonna 2013.

Tutkimuksen, tuotekehityksen ja laadunvalvonnan menot olivat 1,5 % liikevaihdosta (1,4%) eli reilut 30
miljoonaa euroa.

Proteiinituotteiden menestys jatkui — cheddar tuotiin markkinoille

Runsaasti maitoproteiinia sisaltdvien tuotteiden, kuten Valio ProFeel® proteiinijogurttien, -juomien, -rahkojen
ja -rahkarakeiden seka Valio rahkojen kuluttajakysynta jatkoi entisestdaan kasvuaan vuonna 2013.

Valio PROfeel® tuotteet sisdltavat runsaasti hyvalaatuista maitoproteiinia ja sopivat valipalaksi, ennen tai
jalkeen kuntoilun seka tueksi painonhallintaan.

Syyskuussa 2013 Suomen suosituin kermajuustotuoteperhe Valio Oltermanni® tdydentyi maailman
suosituimmalla juustotyypilla, Valio Oltermanni® Cheddarilla, ja Valio Oivariini® Herkku tdydensi Valio
Oivariini® tuoteperhetta. Cheddarin suosio oli niin suuri, etta tuote loppui hetkellisesti kaupoista.

Valio Eila® Laktoositon kevytmaitojuoma ja rasvaton maitojuoma nousivat kuluttajille tehdyssa makutestissa
voittajiksi maussa ja ostokiinnostuksessa. Valio Eila on yhteinen, helposti tunnistettava tuotemerkki Valion
laktoosittomille tuotteille.

Valio juustoklassikot olivat herkutteleville kuluttajille mieleen, samoin kuin Valio Koskenlaskija® ja Valio Viola®
juustot. Koko kansan suosikkisulatejuusto Valio Koskenlaskija taytti 80 vuotta vuonna 2013.

Valio Plus™ tuotteisto jatkoi kasvuaan. Tuoteperheen uusin tulokas oli syyskuussa 2013 markkinoille tullut, 50
% enemman hyvalaatuista maitoproteiinia ja kalsiumia seka 100 % enemman D-vitamiinia sisaltava
kayttovalmis, vihemman makea maitokaakaojuoma.

Valio Hyva suomalainen Arki® tuoteryhmaan lanseerattiin maitojuoma vuoden 2014 alussa. Maitojuoma
otettiin hyvin vastaan.

Valion logo on Suomen markkinoilla merkki siitd, ettd maitotuote on valmistettu Suomessa suomalaisesta
maidosta.

Valion vahittaiskauppavalikoimissa oli 56 erilaista Sydanmerkki-tuotetta. Valiolla on yhteensa 106 Sydanmerkki
-tuotetta vahittaiskaupan ja suurkeittion tuotteissa, kun huomioidaan tuotteiden erilaiset pakkauskoot.
Sydanmerkin myontavat Diabetesliitto ja Suomen Sydanliitto.
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Elintarviketurvallisuus

Valio tuotteiden turvallisuuden takeita ovat muun muassa laadukas maitoraaka-aine, katkeamaton kylmaketju
ja toimiva omavalvonta. Jokaisen Valio tuotteen matka pystytdaan virheen sattuessa jaljittamaan takaisin
maitotilalle.

Maidon kerdiily ja jdljitettévyys
Maito kerataan tiloilta joka toinen paiva. Maidon kerdilyreitit suunnitellaan tehokkaiksi ja ymparistoa
saastaviksi.

Vuonna 2013 kerailyautot liikkuivat keskimé&arin 20,4 (20,3) tuntia vuorokaudessa vuoden jokaisena paivana.
Kerailyn hoitavat Valion alihankkijayritykset 94 (98) autolla, joilla ajettiin yhteensa 23,9 (24,3) miljoonaa
kilometria.

Maidon laadunvarmistus
Valio ottaa vastaan vain ensiluokkaista maitoa

Maidon laatu varmistetaan maitotilalta meijerin vastaanottoon asti. Tuotteiden laatu varmistetaan siita
eteenpdin omavalvontajarjestelmalla.

Maidontuottaja seuraa lehmakohtaisesti maidon laatua ja tilasailiossa olevan maidon lampétilaa.

Kerdilyauton kuljettaja tarkastaa tilalla maidon lampétilan, hajun ja ulkonddén ennen maidon autoon
pumppausta. Kuljettaja ottaa myos tilakohtaiset maitondytteet, jotka analysoidaan saanndllisesti.

Kuljettaja tekee mikrobilddkejaamatestin ennen kuin maito puretaan autosta tuotantolaitoksen siiloon.
Jokaisen maitoeran lampotila mitataan ja maidosta otetaan nadyte laatu- ja koostumusanalyyseja varten.

Hankintaperiaatteet
Tiedamme mitd ostamme

Valion hankintakriteereita ovat laatu ja hinta, eettisyys ja kotimaisuus. Suosimme paikallisia hankintoja aina
kun se kilpailukyvyn kannalta on mahdollista.

Valion hankintojen kotimaisuusaste oli Suomessa 95 % ja Virossa 85 % (pl. Koneet ja laitteet).
Suomessa Valio tuotemerkin alla myytdvien tuotteiden maitoraaka-aine on aina kotimaista ja tuotteet on
valmistettu Suomessa. Virossa Valio Alma tuotemerkin alla myytavat tuotteet on aina valmistettu Virossa.
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Rypsioljya ja sokeria suomalaisilta pelloilta
Maidon lisdksi kdytetyimpia raaka-aineita ovat rypsioljy ja sokeri.

Rypsidljymme on 100 %:sti kotimaista. Kayttamamme sokeri on Hyvaa Suomesta-merkittya kotimaista*
sokeria.

*Hyvaa Suomesta Joutsenlippu merkityn tuotteen kotimaisuusaste on vahintaan 75 %.

Vastuullinen hankintapolitiikka

Tuote- ja toimittajakyselyillda varmistamme, ettd ostamme laadukkaita ja turvallisia raaka- ja apuaineita
luotettavilta toimittajilta, jotka noudattavat toiminnassaan SA 8000* standardiin perustuvia eettisia

periaatteita.

(*SA 8000 —standardi perustuu YK:n ihmisoikeuksien julistukseen, YK:n lapsen oikeuksien yleissopimukseen
seka Kansainvalisen Tyojarjeston ILO:n keskeisiin tyoelamaa saateleviin yleissopimuksiin.)

Valio on AB-jdsen kansainvélisessa Sedex-jarjestossa (the Supplier Ethical Data Exchange), jonka kautta Valio
jakaa vastuullisuustietoa asiakkailleen ja hallitsee sita toimittajiensa osalta.

Lisdksi Valio on sitoutunut ETI-jarjeston (The Ethical Trading Initiative) Base Codeen.
Auditoimme vuosittain 20-30 tavarantoimittajaa riskinarvion perusteella.

Valio ei hanki WWF:n uhanalaiseksi maarittelemia kalalajeja.

Maitopakkaukset Imatralta

Valion 1 litran ja 1,5 litran perusmaitopakkaukset on kevadsta 2012 Idhtien hankittu Tetra Pakin Imatran
tehtaalta.

Kartonki tulee laheltd, Stora Enson Imatran Kaukopaan tehtaalta. Maitopakkausten puuraaka-aineesta suuri
osa hankittu [aheltad Imatran tehtaita. Lyhyt kuljetusmatka kartonkitehtaalta jalostuslaitokselle pienentda
kuljetuksista aiheutuvia hiilidioksidipaastoja.

Omavalvonta
Valiolla tarkka omavalvonta

Valion tuotantolaitoksilla ja varastoilla on omavalvontasuunnitelmat, jotka on laadittu HACCP-periaatteiden
mukaisesti.

Suunnitelma kattaa koko tuotantoprosessin raaka-aineiden ja pakkausmateriaalien vastaanotosta valmiiden
tuotteiden, tilojen ja prosessilaitteiden valvontaan, tuotteiden varastointiin ja kuljetukseen.
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Palaute on osa valvontaa
Tuotteiden laatua seurataan koko markkinoilla olon ajan kuluttaja- ja asiakaspalautteiden avulla.

Kaikki yhteydenotot kirjataan. Palautteiden perusteella ryhdytdan tarvittaessa nopeasti toimenpiteisiin ja
mahdollisista virheista viestitdan avoimesti.

Sertifioidut jarjestelmat

Valion omavalvonta on ulkopuolisten auditoijien varmentama. Valion tuotantoa ohjataan I1SO 9001 -
sertifioidulla laatujarjestelmalla.

Elintarviketurvallisuusjarjestelmaa yllapidetaan ja kehitetdaan 1ISO 22000 -standardin ja siihen liittyvan teknisen
ohjeen ISO/TS 22002-1 mukaisesti.

Lapinlahden juusto- ja jauhetehtailla, Toholammin ja Joensuun juustoloissa, Seindjoen jauhetehtaalla ja
Tikkurilan hapatetehtaalla elintarviketurvallisuuden hallintajarjestelma on sertifioitu ISO 22000 ja ISO/TS
22001-1 standardien mukaisesti.

Lapinlahden ja Seinajoen aluelaboratorio on FINAS—akkreditointipalvelun akkreditoima testauslaboratorio
T169, akkreditointivaatimus SFS-EN ISO/IEC 17025. Helsingin T&K:n kemian ja mikrobiologian laboratorio on
FINAS- akkreditointipalvelun akkreditoima testauslaboratorio T022, akkreditointivaatimus SFS-EN ISO/IEC
17025.

Maidon ja tuotteiden puhtaus todennetaan lainsdadannon vaatimuksia laajemmin jaamavalvonnan avulla.
Raakamaidosta ja tuotteista maaritetdan vuosittain mm. raskasmetallien, torjunta-aineiden, dioksiinien,

hometoksiinien, radioaktiivisuuden ym. haitallisten aineiden pitoisuudet. Jdamaarvot jaivat myos vuonna 2012
alle tiukkojen mittausrajojen ja alittivat reilusti lakisdateiset vaatimukset ja turvallisuusrajat.

Katkeamaton kylmdketju
Valio huolehtii osaltaan Suomen elintarvikejakelusta ja huoltovarmuudesta
Valio jakelee vuosittain yli kolmanneksen Suomen lampatilasdadellyista elintarvikkeista.

Vuonna 2013 Valion jakelussa oli yhteensa 628 miljoonaa kiloa omia tuotteita ja 56 miljoonaa kiloa muiden
toimijoiden tuotteita (655 + 50 vuonna 2012).

Muiden toimijoiden tuotteet ovat liha-, leipomo- ja jaatel6teollisuuden tuotteita sekd hedelmia ja vihanneksia.
Aukoton kylmaketju edistda tuotteiden sailyvyytta ja takaa maukkaat ja turvalliset elintarvikkeet kuluttajalle.

Jakelussa panostetaan ymparistoystavallisyyteen
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Valion jakelun ympaéristokuormaa vahentavat yhteisjakelu muiden yritysten kanssa, kuormien tayttoaste
(kaksikerrosvaunut) ja reittioptimointi.

Valio on mukana maailmassa ainutlaatuisessa kokeilussa, jossa jakeluautossa on bioetanolilla kdyva moottori
ja teollisuuden jatehiilidioksilla toimiva jaahdytin.

Bioetanolilla toimivaa jakeluautoa on koekaytetty kaksi vuotta ja tulokset nayttavat lupaavilta:
Fossiiliset hiilidioksidipadstot ovat vahentyneet jopa 90 % ja partikkelit ilmaan Idhes 70 %.
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Tuotantoelainten hyvinvointi

Terve ja hyvinvoiva lehma, jonka elinymparistosta ja ruokinnasta huolehditaan, tuottaa laatumaitoa. Valio ja
osuuskunnat tyoskentelevat yhdessa maidontuottajien kanssa tuotantoeldinten hyvinvoinnin lisadmiseksi.

Terve lehmd tuottaa laatumaitoa

Valio jarjesti eri puolilla Suomea yleisolle avoimia laitumellelaskutilaisuuksia, joita tuhannet ihmiset seurasivat
maitotiloilla.

Vuoden 2013 teema oli ruokinta. Valion Alkutuotanto jarjesti yhdessa osuuskuntien kanssa lehmien ja
nuorkarjan ruokintaan liittyvia koulutuksia.

Maitotilaopaste laatutiloille

Valiolaisilla maitotiloilla on kaytdssaan laatukasikirja, jossa ohjeistetaan maidontuotannon eri osa-alueita.
Tiloista 97 % on tehnyt laatusopimuksen Valion hankintaosuuskunnan kanssa.

Vahintdaan 5 % tiloista auditoidaan vuosittain. Vuonna 2013 laatuarviointi tehtiin noin 8 %:lla tiloista.

Noin 27 % Valioryhman tiloista on saanut Valio Maitotilaopasteen. Opasteen saanti edellyttida laatukasikirjan
tdydentamista tilan omilla tydohjeilla ja valiolaisten vaatimusten tayttamista maidon laadun, eldinten
ruokinnan ja hoidon, ymparistdon seka tuotannon seurannan suhteen.

Uusia opasteita mydnnetddan muutamia kymmenia vuosittain.

Hyvaa ruokaa ja kunnon navetta

Lehmien lajityypillinen ruoka on nurmi tai sdilorehu. Valkuaisen suomalaiset lehmat saavat rypsista.
Valioryhman lehmien ruokinnassa ei sallita geenimuunneltujen ainesosien kayttoa.

Valio on laatinut tuottajien kayttoon "Hyvat ruokintaperiaatteet” —ohjeen, joka painottaa ruokinnan
lajinmukaisuutta. Vuonna 2012 laadittiin maidontuotannon eettiset tavoitteet.

Lajille ominaisesti lehmat lepdavat tai marehtivat lepoasennossa suurimman osan vuorokaudesta.

Valio jarjestaa vuosittain navettaseminaarin, jossa edistetaan hyvaa navettarakentamista. Vuonna 2013
seminaariin osallistui noin 150 rakennussuunnittelijaa ja neuvojaa. Tuottajille vastaavia
navettasuunnitteluseminaareja jarjestetdaan ympari maata.

Pihatoissa eldavien lehmien maara kasvaa jatkuvasti. Arvioilta noin puolet lehmista asui vuonna 2013 pihatoissa
ja puolet parsinavetoissa. Noin 80 %:lla oli mahdollisuus laiduntaa tai terapialaiduntaa.
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Kerailykuljettajat tunnistamaan mahdollisia ongelmia

My6s maitotiloilla saattaa ilmeta inhimillisia ongelmia, jolloin eldinten hyva hoito vaarantuu tai laiminlyodaan.
Maito kerataan tiloilta joka toinen paiva. Kerailyautojen kuljettajia on koulutettu huomaamaan mahdolliset
ongelmat ja hankkimaan apua heti.

Osuuskunnan neuvoja kay tilalla my6s, jos saanndllisesti seurattava maidon laatu heikkenee.

Euroopan unionin komission tavoitteena on standardoida eldinten hyvinvoinnin arviointi. Welfare Quality® -
ohjelma havainnoi eldimen kayttdaytymista. Valio seuraa aktiivisesti eri hyvinvointiohjelmien kehitystyota.
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Ymparistovastuu

Maidontuotannon ymparistoystavallisyyden eteen tehdaan aktiivisesti tyota. Valion tehtaiden
ymparistdohjelmat ovat lain vaatimaa minimitasoa tiukemmat, ja pakkauksista noin 80 % valmistetaan
kierratettavdsta materiaalista.

Ympdristovastuun periaatteet
Valion vastuullisuuteen kuuluu toiminnan ymparistérasituksen vahentaminen.

Valio on sitoutunut paastojen ja havikin vihentdmiseen seka resurssien kayton tehokkuuden lisddamiseen niin
alkutuotannossa kuin teollisessa toiminnassaan.

Tassa raportoidaan teollisuuden ymparistovaikutuksista.

Valio suosii ilmasto- ja vesistovaikutuksiltaan puhdasta ja tehokasta teknologiaa tuotannossa ja kuljetuksissa.

Lammaontuotannossa suositaan kotimaisia polttoaineita, ja sahkdenergian hankinnassa Suomessa mahdollisia
ilmastovaikutuksiltaan vahapaastoisia vaihtoehtoja, jotka takaavat riittavan ja tasaisen sahkdn saannin ja ovat
hinnaltaan kilpailukykyisia.

Maidon kerdilyn ja tuotteiden jakelukuljetusten reitit optimoidaan ja jakelussa kaytetaan kaksikerrosvaunuja
seka pilotoidaan ymparistoystavallisia vaihtoehtoja.

Valio suosii uudelleenkaytettavia, kierratettavia tai energiahyotykayttoon soveltuvia pakkauksia.
Valiolla on ollut kotimaan toiminnot kattava ISO 14 001-standardin mukainen ymparistosertifikaatti vuodesta
2000 alkaen.

Vuonna 2012 uudelleen hyvaksytty sertifikaatti on voimassa 29.9.2015 saakka. Ymparistojarjestelman
toimivuutta arvioidaan jatkuvasti ulkoisilla ja sisdisilla tarkastuksilla.

Raportoidut luvut kattavat Valion kotimaan toiminnot. Vuodesta 2009 alkaen lukuihin sisdltyvat entisen Nordic
Jam Oy:n, nykyisen Valion Suonenjoen hillotehtaan tiedot.

Valion ymparistotavoitteet luodaan kerrallaan kolmen vuoden hallintaohjelmakausille ja toteutettavien
toimenpiteiden kautta luodaan vuosittaiset osatavoitteet.

Ympdristotavoitteet 2012-2014
Suhteutus vastaanotettuun maitomaardan on meijerialan kansainvalinen kdytanto.

Vuodelle 2013 asettuja osatavoitteita ei saavutettu. Jateveden maarassa ja kuormassa nakyivat tuotannolliset
ongelmat kahdella tehtaalla.
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Energiatehokkuuden parantaminen on paallekkaisyyksien valttamiseksi siirretty ymparistojarjestelmasta
Energiatehokkuussopimuksen mukaiseen kehitysohjelmaan.

Raaka-aineiden kdytto ja tuotantomdidirdt

Kemikaaleja kdytetdan putkistojen ja laitteistojen pesuissa seka heranjalostuksen prosesseissa. Pesuissa ja
jauhetehtaiden tuotannossa kaytettavien happojen ja emasten ymparistovaikutukset kohdistuvat jateveden
puhdistamoiden toimintaan. Normaalitilanteessa hapot ja emakset neutraloivat toisensa luonnollisesti tai
jatevedet neutraloidaan ennen puhdistusprosessia. Poikkeustilanteiden liilan happamat tai emaksiset jatevedet
voivat hairita puhdistamon toimintaa.

Lisdksi Valion tuotantolaitosten kylmalaitoksissa kdytetdan jadhdytysaineena ammoniakkia. Ammoniakki on
ihmisille myrkyllinen ja vesielistolle vaarallinen aine, jota kuitenkin kaytetaan yleisesti suurissa
kylmalaitoksissa.

2013
Vuoden 2013 aikana Valion tuotantolaitokset vastaanottivat raakamaitoa omaan tuotantoon 1756,7 miljoonaa

litraa, Lisdksi tuotannossa kaytettiin kaikkiaan 13 700 tonnia erilaisia hilloja, soseita ja tiivisteita seka 25 100
tonnia muita apu- ja raaka-aineita kuten suolaa, sokeria ja kasvioljyja.

Vuoden aikana valmistettiin yhteensa 892 miljoonaa kiloa maitotuotteita ja mehuja. Luomumaitoa Valio
vastaanotti 32,6 miljoona litraa.

Keskeisimmista kemikaaleista 50 %:ta natriumhydroksidia kdytettiin 6 130 tonnia ja 60 %:ta typpihappoa 2 487
tonnia. Jauhetehtaiden prosesseissa kaytettiin lisdksi 5 320 tonnia 33 %:ta suolahappoa.

Kylmalaitoksissa oli vuoden lopussa kaikkiaan 114 tonnia ammoniakkia eli 15 tonnia vahemman kuin vuoden
2012 lopussa.

Vaarallisten kemikaalien laajamittaista kayttoa valvova Turvallisuus- ja kemikaalivirasto TUKES suoritti vuonna
2013 kahden laitoksen tarkastuksen. Tarkastuksissa ei ilmennyt turvallisuutta vaarantavia puutteita.

Veden kulutus ja jéiitevesi

Jaahdytykseen kdytetdaan paaosin pintavetta, joka palautetaan lammaonsiirtimen jalkeen takaisin vesistoon.
Tuotantohygieniaa yllapidetaan pesuilla.

Veden kulutusta pyritddn vahentamaan suosimalla panospesujen sijaan vetta ja kemikaaleja sdastavia
kiertopesuja, optimoimalla prosessilaitteistojen kiertopesuja ja kierrattamalla kdyttokelpoista vetta.
Suuri vedenkulutus ja jateveteen paatyvien tuotejadamien aiheuttama korkea kuormitus tekevat meijerien
jatevedesta merkittavan ymparistoriskin.
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Yhta lukuun ottamatta Valion kaikki toimipaikat on liitetty kunnalliseen jatevedenpuhdistamoon ja varsinkin
pienilld paikkakunnilla Valion toimipaikan kuormitus on merkittdva taajaman kuormitukseen verrattuna.

2013

Vuonna 2013 Valio kaytti vesistoista otettua pintavetta prosessivirtojen jadhdytykseen 3,6 miljoonaa m3.
Talousvetta kaytettiin 4,7 miljoonaa m3, mistd kunnallisten vesilaitosten vetta oli 4,3 miljoonaa m3 ja omien
vesilaitosten vettd 0,4 miljoonaa m3. Vuonna 2013 kerailyveden kaytdksi mitattiin 1,2 miljoonaa m3.

Puhtaan talousveden kulutus lisdantyi edelliseen vuoteen verrattuna 2,6 %. Vuonna 2013 Valion
tuotantolaitoksilla syntyi jatevettd 5,2 miljoonaa m3 eli 2,9 % enemman kuin edellisena vuotena.

Jateveteen paatyneen eloperdisen materiaalin maaraa kuvaava kemiallinen hapenkulutuksen kuorma (COD-
kuorma) oli 10 364 tonnia, mika oli 5,2 % vdhemman kuin edellisena vuonna.

Suoraan vesistoon johdetaan jaahdytys-, lauhdutus- ja lauhdevesia. Kolmella laitoksella on vesien laskemiseen
vesioikeuden lupa ja yhdella mahdollisuus sisaltyy ymparistélupaan. Lupiin liittyvissa velvoitetarkkailuissa
paastoilla ei vuonna 2013 havaittu olevan haitallisia vaikutuksia.

Energian kulutus ja pddstot ilmaan

Lampoenergiaa tarvitaan paljon jauhemaisten tuotteiden kuivauksessa, tuotteiden lampokasittelyissa,
pesuissa seka kiinteistdjen lammityksessa. Valion toimipaikkojen kattilalaitokset on siirretty ulkopuolisten
yhtididen hoidettaviksi.

Energian tuotannosta aiheutuu paastoja ilmaan. Paastdjen laatu ja maara riippuvat energian tuotantoon
kaytettavasta polttoaineesta. Valion tuotantolaitoksista Lapinlahden ja Seindjoen kattilalaitokset kuuluvat
Kioton ilmastosopimuksen mukaisen paastékaupan piiriin.

2013

Vuonna 2013 energian kokonaiskulutus oli 704 GWh, mika on 1,5 % vdhemman kuin edellisena vuotena.
Sahkon osuus energiankulutuksesta vuonna 2013 oli 33 %. Edellisvuoteen verrattuna sahkon kulutus kasvoi 8,1
GWh. Kaikkiaan sahkoa kaytettiin 230 GWh.

Lampodenergiaa kdytettiin vuonna 2013 yhteensa 473 GWh, missa on vahennysta edelliseen vuoteen 18 GWh.

Vuonna 2013 otettiin prosesseista talteen lampdpumpuilla kaikkiaan 19,6 GWh hukkaenergiaa.
Lampoenergian valmistukseen kaytettiin vuonna 2013 lampotehoksi laskettuna eniten turvetta (31 %),
kotimaisia uusiutuvia polttoaineita (35 %) ja raskasta polttodljya (16 %). Edellisvuoteen verrattuna turpeen ja
raskaan polttodljyn osuudet laskivat merkittavasti ja uusiutuvan kotimaisen polttoaineen kaytto lisdaantyi.
Syyna muutokseen oli vuonna 2013 Lapinlahden tehtaalla kdytt6on otettu uusi kiintedn polttoaineen
kattilalaitos.



Yritysvastuuraportti 2013 13 (23)

Fossiilisten polttoaineiden ja turpeen poltosta syntyneet lampdenergiantuotannon hiilidioksidipdastot olivat
115 000 tonnia, typen oksidipadstot 287 tonnia, rikkidioksidipdastot 274 tonnia ja hiukkaspaastot 17 tonnia.
Vuoteen 2012 verrattuna fossiilisista polttoaineista ja turpeesta peraisin olevat hiilidioksidipadstot ovat
laskeneet merkittavasti. Muutoksen taustalla ovat Lapinlahden tehtaalla kdyttoonotettu uusi kiintean
polttoaineen kattilalaitos ja lamp&energian kayton viheneminen energiatehokkuuden paranemisen myota.

Jatehuolto ja pakkaukset

Vialliset tuoretuote-erat seka kaupoista palautuneet tuotteet ohjataan A-rehun Varkauden rehutehtaalle,
missa niistd erotellaan nestemaiset tuotteet ja pakkaukset. Kasittelyssa noudatetaan EU:n sivutuoteasetusta.
Tuotejate ohjautuu rehukadyttoon. Kayttoon soveltumattomat pakkaamattomat erat ohjataan biokaasun
valmistukseen.

Valion tuotteet pakataan kertakayttoisiin kuluttajapakkauksiin. Kotimaan markkinoilla nestemaisten
tuotteiden kuljetuspakkauksina kdytetaan palautuvia maitolaatikoita, rullakoita ja alusvaunuja. Kayton jalkeen
ne palautuvat meijerille, missa ne pestdadn ennen uudelleen kayttoa. Kaytosta poistetut kuljetusyksikot
ohjautuvat kierratykseen.

Valio omistaa 25 % Suomen NP-kierratys Oy:std, joka keskittyy nestekartonkipakkausten kierratyksen
edunvalvontaan. Yhtié omistaa 25 % osuuden Suomen Kuitukierratys Oy:std, jolle siirtyi kesalla 2010 kaikkien
kuitupakkausten jatelain mukaiset tuottajayhteisdvastuut.

Yhtio huolehtii yhdessda muiden kuitupakkausten edustajien kanssa kaytettyjen kuitupakkausten (mm.
nestekartonki) kerailysta ja kierratyksen kdytannon jarjestelyista. Myos Valion kaikki korkilliset
nestekartonkipakkaukset voi kierrdattaa nestekartonkikerayksessa korkkeineen.

2013

Vuonna 2013 uudelleenkdyttoon ohjattiin 654 tonnia materiaalia, padosin aaltopahvilaatikoita, puulavoja ja
metallitynnyreita. Kierratykseen ohjautui 1 736 tonnia materiaalia, josta suurin osa oli aaltopahvia ja
metalliromua. Biojatetta kertyi 948 tonnia.

Vuonna 2013 sekajatettd muodostui 787 tonnia, mistd 483 tonnia paatyi kaatopaikalle ja 304 tonnia
jatteenpolttolaitokselle. Hiekanerotuskaivojen lietteita kertyi 1 135 tonnia ja rakennusjatetta 194 tonnia.
Energiajatetta kerattiin 1 494 tonnia.

Maidonjalostusteollisuudessa syntyy vain vahan vaarallisia jatteitd. Suurin osa vaarallisista jatteista on
kunnossapidon jatedljyja ja kiinteita oOljyisia jatteitd. Vuonna 2013 Valiossa syntyi poikkeuksellisen paljon

Oljynerotuskaivojen lietteitd. Yhteensa vaarallisia jatteita syntyi 151 tonnia.

Vuonna 2013 uusia pakkausmateriaaleja toimitettiin tuotteiden mukana kaikkiaan markkinoille 36 500 tonnia,
josta kotimaahan 24 000 tonnia ja vientiin 12 500 tonnia.

Kotimaan markkinoille toimitettiin eniten nestepakkauskartonkia 12 700 tonnia ja muovia 5 000 tonnia.
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Valion vuonna 2013 kotimaan markkinoille kdyttamista pakkauksista 79 % oli valmistettu materiaalista, jolle on
Suomessa toimiva kierratysjarjestelma.
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Sosiaalinen vastuu

Valion sosiaalinen vastuu merkitsee henkiléstén ja maidontuottajien tyéhyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden
lisadmista, asiakas- ja kuluttajatyytyvdisyyden lisdamista seka vuorovaikutusta sidosryhmien kanssa.

Henkilostoperiaatteet
Henkil6ston osaamiseen panostetaan

Henkilokohtaisella vastuulla tarkoitetaan vastuun ottamista omasta tyosta, tyon tuloksellista tekemista seka
ymmarrysta siita miten tyota mitataan.

Avoimuus tarkoittaa, etta tieto kulkee avoimesti, erilaisuutta hydodynnetdan ja osaajilta opitaan.
Oikeudenmukaisuus on oikeutta saada palautetta tyostdaan ja mahdollisuuksia kehittya.

Tasa-arvoinen toiminta on tasapuolista ja onnistumisen mahdollisuuksia tarjoavaa, jotta kaikilla on
mahdollisuus onnistua tydssaan.

Periaatteiden toteutumista seurataan ammattiryhmien edustajista koostuvassa yhteistyéryhmassa ja
luottamushenkildiden yhteisissa tilaisuuksissa.

Henkiloston kehittéiminen
Valio tarjoaa koulutusta

Valion Executive Programme vahvistaa valiolaista johtajuutta kehittamalla liiketoiminta- ja
vuorovaikutusosaamista.

Valion johtoryhman jasenet kouluttavat kurssilaisia ja antavat heille liiketoiminnan haasteisiin liittyvia tehtavia.
Ohjelma on laadittu yhteistyossa Aalto-yliopiston kanssa. Vuoden 2013 ohjelman painopisteena oli
liiketoiminta Venajalla. Vuoden 2014 aikana ohjelmaa ei toteuteta.

Valion Business Programmen tavoitteena on lisatda ymmarrysta Valion likketoiminnan taloudellisesta
ohjaamisesta seka vahvistaa osallistujien kykya ymmartaa ja johtaa liiketoiminnallisia kokonaisuuksia.
Vuoden 2013 aikana kohderyhmina olivat juustojen ja rasvojen tuotekehitys, myynti seka tuotannon
henkilosto.

Vuonna 2013 kdynnistettiin my6s uusi investointiprojektipaallikkdjen laajempi valmennus. Valmennuksia
jatketaan vuonna 2014.

Asiantuntijoille kohdennetuissa valmennuksissa annetaan tukea asiantuntijan roolissa toimimiseen,
henkilokohtaiseen kehittymiseen, seka projekti — ja vuorovaikutustaitojen harjoittamiseen.
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Tuotannon henkilostdn kehittamisessad painopisteend on ammatillisen osaamisen yllapitdminen ja jatkuva
kehittaminen. Lisdksi henkilostolle tarjotaan tutkintotavoitteista oppisopimuslahtdista koulutusta.

Tyéhyvinvointi ja palkitseminen
Tyohyvinvointitoiminta

Onnistuminen arjen tydssa nakyy yksiloissa tydnilona ja edistdaa tyoyhteisossa hyvinvointia ja
pitkdaikaisterveytta.

Tyohyvinvointitoiminnan tavoitteena on vahvistaa yksiléiden, tydyhteison ja organisaation voimavaroja, jotka
mahdollistavat onnistumisen arjen tyossa.

Tyohyvinvointitoiminnan keskeisid osa-alueita ovat esimies- ja tyoyhteisotaidot seka yksildiden tydkyky ja
hyvinvointitaidot.

Bonusjarjestelma
Vuonna 2013 maksettu bonus oli yhteensa noin 6,6 miljoonaa euroa.
Bonusta on maksettu:

e 2008 5,6 miljoonaa euroa

e 2009 3,5 miljoonaa euroa

e 2010 4,5 miljoonaa euroa

e 2011 6,1 miljoonaa euroa

e 2012 6,2 miljoonaa euroa

e 2013 6,3 miljoonaa euroa

Valio tukee myos tyontekijoiden harrastetoimintaa seka palkitsee pitkdsta tyourasta Valiossa.

Tyéturvallisuus

Turvallisuusperiaatteet

- Noudatamme aina turvallisuussdaadoksia ja -ohjeita.

- Jokaisen tulee ilmoittaa havaitsemastaan vaarasta ja puuttua turvattomaan toimintaan.
- Parannamme jatkuvasti tydymparistoa ja tyotapojen turvallisuutta.

- Tunnistamme vaaroja ja arvioimme niistd aiheutuvia riskeja.

- Kaikki vaaratilanteet, tapaturmat ja onnettomuudet tutkitaan.

- Kasittelemme turvallisuusasioita sdannollisesti eri johtamistapahtumissa.

- Kehitamme toimintaamme vakavista poikkeustilanteista palautumisen nopeuttamiseksi.
- Parannamme henkildston turvallisuustietoisuutta ja —osaamista.
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Ennatyksellisen vdhan tapaturmia

Tapaturmia sattui ennatyksellisen vahan vuonna 2013. Kuten aikaisempinakin vuosina kaatumiset ja
liukastumiset toissa ja tydmatkalla olivat merkittavin tapaturmatyyppi.

Valiolla tapahtui yhteensa 254 tapaturmaa tai ammattitautia. Tydmatkatapaturmia oli 12,7% ja
ammattitauteja 4% tapauksista.

Tapaturmien maarat pienenivat 7% ja tapaturmista johtuvat poissaolot 18%. Kuolemaan johtaneita
tyotapaturmia ei ollut. Yli 4 pv poissaoloon johtaneiden tapaturmien maarat laskivat 31%.
Tyopaikalla sattuneiden tapaturmien taajuus oli 34,9 kpl miljoonaa ty6tuntia kohti.

Eniten tapaturmista johtuvia poissaoloja aiheutui kaatumisista ja liukastumisista (maarasta 18 % ja
poissaoloista 38 %). Maaraltaan eniten tapaturmia aiheutui esineiden valiin jddmisista (maarastd 24 % ja
poissaoloista 18 %) ja kolmanneksi eniten ylikuormittumisesta ja -rasittumisesta (maarasta 17 % ja
poissaoloista 12 %).

Valiolla kirjataan tapaturmiksi kaikki tapaukset, joista seuraa tyosta poissaoloa tai hoitokustannuksia.

Kaupan arvostama kumppani

Asiakkaat arvostavat Valion merkkituotteita, toiminnan luotettavuutta ja yhteistydn ammattitaitoa.Valion
asiakkaita ovat mm. paivittdistavarakaupan ketjut, henkildstoéravintolat, ravintolat, tukut, liikenneasemat,
ravitsemuspalvelujen tuottajat ja leipomot koko maassa.

Tuotteiden toimitusvarmuus asiakkaille oli Suomessa 98,5 % (99,3 %).

Suomen liikevaihto oli noin 63 % (64%) Valio-konserin vuoden 2013 liikevaihdosta. Suomen liikevaihtoon
sisdltyy kotimaan myynnin lisdksi maitoraaka-aineen myynti muille valmistajille.

Vahittdiskaupan osuus kotimaan myynnista (1275 miljoonaa euroa) oli noin 74 % (n. 75 %), food service -
myynnin osuus (mm. henkildstoravintolat, julkinen hankinta, tukut, ravintolat, liikenneasemat) n. 13 % (13,5%)

ja teollisuusmyynnin osuus n. 11 % (n.13 %). Valion valikoimassa on reilut 1 000 tuotevaihtoehtoa.

Valio toimittaa tuotteet asiakkaille 85-prosenttisesti kiertdvissa, ymparistoystavallisissa ja asiakkaiden tyota
saastavissa jakeluyksikdissa.

Mahdollisista tuotepuutteista tai —virheista Valio tiedottaa avoimesti ja nopeasti.

Valio on vuorovaikutuksessa kuluttajan kanssa

Vuonna 2013 Valio lanseerasi uuden valio.com-sivuston palvelemaan Valion entista kansainvalisempaa
asiakaskuntaa. Myo6s Valion yrityssivut paivittyivat. Uudistetun valio.comin ja yrityssivujen avulla Valio pyrkii
palvelemaan entista paremmin eri sidosryhmia.
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Kaikilla Valion internetsivuilla vieraili vuonna 2013 keskimaarin 15 miljoonaa eri kdvijaa: kasvua oli lahes 80 %
edelliseen vuoteen.

Valio vastaa tuotteisiin ja yrityksen toimintaan liittyviin kysymyksiin Valion verkkosivuilla olevan
palautelomakkeen kautta, puhelimitse, Valion Facebook-sivujen avulla seka Twitterissa.

Laatumittauksessa kuluttajat antoivat Valion kuluttajapalvelulle erinomaiset arvosanat. Erityisesti arvostettiin
palvelun nopeutta, ystavallisyytta ja asiantuntevuutta.

Valion kuluttajapalvelu vastasi noin 38 000 (28 000) kuluttajakontaktiin vuonna 2013. Yhteydenotot internetin
kautta olivat entistakin suositumpi tapa lahettda viestia Valiolle.

Kontaktit jakautuivat lahes tasan tuotehuomautusten seka erilaisten kysymysten, toiveiden ja ideoiden kesken.
Erityisesti kuluttajia kiinnostivat tuotteisiin liittyvat asiat, kuten niiden ainesosat. Kuluttajat antoivat myds
paljon ideoita ja toiveita Valion tuotekehitykselle.

Valio kehittaa tuotteita yhteistydssa kuluttajien kanssa kayttden uusimpia tutkimusmenetelmia. Valio on
panostanut erityisesti havainnoivaan, etnografiseen tutkimukseen. Lisdksi verkossa toimii virtuaalinen
markkinatutkimusyhteiso, jonka kanssa ideoidaan, suunnitellaan ja testataan tuotteita.

Vastuullista markkinointiviestintaa

Valion arvo "Vastuu hyvinvoinnista" ohjaa myds markkinointiviestintaa. Se tarkoittaa, etta Valio noudattaa
Mainostajien liiton julkaisemia kansainvalisid mainonnan sdaantoja ja ohjeita.
Lisdksi olemme kirjanneet itsellemme nelja eettistd, erityisesti mainonnassa huomioitavaa periaatetta:

1) Totuuden periaate

2) Tasa-arvon periaate

3) Hyvan kaytoksen periaate
4) Turvallisuuden periaate

Olemme myos ohjeistaneet, miten Valio ja valiolaiset nakyvat ja toimivat yrityksen nimissa sosiaalisessa
mediassa.

Sidosryhmdityo

Valio toimii vuorovaikutuksessa seka paikallisten ettd kansallisten sidosryhmien kanssa. Strategisia sidosryhmia
ovat kuluttajat, henkilostd, omistajatuottajat, asiakkaat, raaka-aineiden seka pakkaustarvikkeiden toimittajat
ja yhteiskunnan paattajat. Muita tarkeita sidosryhmia ovat yliopistot, media ja jarjestot.

Yhteydenpito sidosryhmiin on saannéllista ja vuorovaikutteista. Sidosryhmien ndkemykset otetaan huomioon
muun muassa tuotekehityksessa ja tuotteiden laadun kehittamisessa samoin kuin tuotevirheiden
havaitsemisessa.
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Sidosryhmille merkityksellisia tuotteita ja vastuullisuuteen liittyvia asioita luodataan sidosryhmatutkimuksilla,
ja tutkimusten tulosten pohjalta kehitetdan Valion toimintaa ja tuotteita.

Valion sponsorointi vuonna 2013

Vuonna 2013 Valion sponsorointi keskittyi nuorten liikunnan ja ravitsemuksen tukemiseen Valio Plus
Akatemian stipendien kautta.

Valio Plus Akatemian kummeina toimivat Teemu Selanne, Sami Hyypid, Joel Pohjanpalo ja Kiira Korpi. Yhteistyo
Korven kanssa on jatkunut jo vuodesta 2006.

Vuoden 2013 aikana Valio tuki myds Helsinki cup-jalkapalloturnausta, Aalto-yliopistoa ja Taidekeskus Salmelaa
Mantyharjulla. Lisdksi Valio oli mukana monissa alueellisissa tapahtumissa lahelld omia tuotantolaitoksiaan,
mm. Lapinlahden Savo Gamesissa ja Seindjoen Peliveljien peleissa.

Valion alkutuotannon ja ravitsemuksen asiantuntijat kehittavat osaamista yhteiskunnassa

Valion alkutuotannon asiantuntijat edistdvat muun muassa maidontuotannon, maidonjalostuksen,
maitotutkimuksen, nautojen hyvinvoinnin ja ravitsemuksen kehittamista eri toimielimissa ja hankkeissa
Suomessa ja ulkomailla.

Valion ravitsemusasiantuntijat jarjestivat vuoden 2013 aikana yhden hammasterveyteen liittyvdn seminaarin,
johon oli kutsuttu neuvolaterveydenhoitajia seka suuhygienisteja.

Terveyden ja ravitsemuksen ammattilaisia palvelee verkossa myds Valion Hyvinvointi-osio.

MML hoitaa Valion edunvalvontaa

Valion edunvalvontaa on hoitanut 31.12.2011 alkaen Maidonjalostajien ja Meijeritukkukauppiaiden liitto
(MLL).

MML hoitaa kansainvalista ja kotimaista edunvalvontaa seka tydehtosopimusten solmimisen
meijeritoimialalle.

MML:n toiminnanjohtajana toimii Valion edunvalvontajohtaja Riitta Brandt.
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Valio konsernin avainluvut

Valio on 17 suomalaisen maidontuottajaosuuskunnan omistama yritys, joka luo arvoa omistajiensa tuottamalle
maidolle. Valio keraa reilut 80 % suomalaisesta maidosta, ja maidontuotanto tyéllistda koko ketjussa arviolta
30 000 henkiloa.

Valion koko tuotto maksetaan maidontuottajalle

Suomalaisten maidontuottajaosuuskuntien omistama Valio Oy keraa reilut 80 % suomalaisesta maidosta, josta
silld on velvoite myyda noin 10 % kilpailijoille omakustannushintaan, jos kilpailijat haluavat ostaa.

Valioryhmaan kuuluu 8 omistajaosuuskuntaa, joiden maidon jalostajaksi ja markkinointiyhtioksi Valio Oy on
perustettu. Vuoden 2014 lopussa Valioryhmassa oli noin 7000 (7500 vuonna 2013) maidontuottajaa.

Valion taloudellista menestymista mitataan liikesuhteessa olevien omistajien maidolle luodulla arvolla eli
maitotuotolla*, joka siirtyy maitotiloille tilityshintana. Valion tavoitteena on maksaa Euroopan parasta
tilityshintaa.

Valion tuotteiden menestys markkinoilla koituu suomalaisten maidontuottajien ja Suomen hyvaksi. Valio
tulouttaa Suomeen tuottajille maksettavana tilityshintana, investointeina, hankintoina, veroina ja palkkoina yli

miljardi euroa vuosittain.

Valioryhman maidontuotanto- ja jalostusketju ty6llistdd Suomessa arviolta 30 000 ihmista. Maidontuotanto on
tarkein maatalouden tulonldhde Suomessa.

Vuosi 2013 oli ennétyksellinen
Valio-konsernin liikevaihto kasvoi 2,6 % vuonna 2013 2029 miljoonaan euroon.

Maitotuotto* nousi 48,0 (46,6) senttiin litralta ja oli kaikkien aikojen paras. Konsernin maitokate** ylitti
ensimmaista kertaa miljardin euron rajan ollen 1026 miljoonaa euroa (991).

Maksettu tilityshinta jalkitileineen oli kaikkien aikojen korkein: 47,5 (46,7) senttid maitolitralta. Jalkitilin osuus
oli 2,5 senttia litralta.

Vuonna 2013 Valio maksoi suomalaisille maidontuottajille 907 miljoonaa euroa (= 45 % liikevaihdosta), missa
oli 24 miljoonaa euroa kasvua edellisvuodesta.

Valion omistajiltaan vastaanottama maitomaara oli 1 888 miljoonaa litraa (1 865 miljoonaa litraa).

*Maitokate = liikevaihto - muut kulut paitsi poistot ja omistajille maksettu maidon tuottajahinta ja
osakaslainan korko.

**Maitotuotto = (Maitokate - kdyttdomaisuuden poistotarve eli investointien rahoitustarve) / omistajien
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toimittama maitomaara.

Maito on suurin elannon tuoja Suomessa

Maito on suomalaisten luontaista ruokaa: Kaikkialla Suomessa kasvaa nurmea karjan rehuksi ja puhdasta
juomavetta on riittavasti.

Maidontuotannon myyntitulot ovat yli 41 % (40 %) maatalouden myyntituloista. Kainuussa ja Lapissa maito ja
lypsykarjatiloilla tuotettu naudanliha kattavat noin 80 % maatalouden myyntituloista.

Maitotulojen osuus Keski-Suomessa, Pohjois-Pohjanmaalla, Pohjois-Savossa ja Pohjois-Karjalassa on
keskimaarin 65 %.

Ostorehujen ja viljan hinnat laskivat vuoden 2013 jalkimmaisella jaksolla noin 10-20 %. Viljan hinta on
kuitenkin selvasti korkeammalla tasolla kuin matalimmillaan 2000-2010 vélisena aikana.

Kannattavuuskirjanpitotulosten ennakkotietojen mukaan maidontuotannon kannattavuuskerroin* oli vuonna
2013 0,57 (vuonna 2012 0,60 ja vuonna 2011 0,58).

Maito on kannattavuuskertoimella mitattuna maatalouden toiseksi parhaiten kannattava tuotantosuunta
kasvihuonetuotannon jalkeen.

Maatalouden eri tuotantosuuntien keskimaardinen kannattavuuskerroin oli vuonna 2012 0,49 ja vuoden 2013
ennuste on 0,44.

Kesdan 2013 nurmirehusadon maara ja laatu oli varsin hyva. Padosin taman seurauksena laskennallinen lehmien
keskituotos nousi syksysta alkaen selvasti aiempien vuosien ylapuolelle. Meijereihin toimitetun maidon maara
kasvoi toukokuusta ldhtien vuoteen 2012 verrattuna.

*Kannattavuuskerroin osoittaa, kuinka suuri osa palkkavaatimuksesta (14,5 e / tunti) ja oman pddoman
korkovaatimuksesta (5,3% ) on saavutettu (Taloustohtori 2012).

Vuosikertomus

Maitotuotto* nousi 48,0 (46,6) senttiin litralta ja oli kaikkien aikojen paras. Konsernin maitokate** ylitti
ensimmaista kertaa miljardin euron rajan ollen 1026 miljoonaa euroa (991).

Maksettu tilityshinta jalkitileineen oli kaikkien aikojen korkein: 47,5 (46,7) senttia maitolitralta. Jalkitilin osuus
oli 2,5 senttia litralta.

Vuonna 2013 Valio maksoi suomalaisille maidontuottajille 907 miljoonaa euroa (= 45 % liikevaihdosta), missa
oli 24 miljoonaa euroa kasvua edellisvuodesta.



Yritysvastuuraportti 2013 22 (23)

Valion omistajiltaan vastaanottama maitomaara oli 1 888 miljoonaa litraa (1 865 miljoonaa litraa).

Valion omavaraisuusaste oli 47 % (47 %). Investoinnit olivat 118 miljoonaa euroa (105 miljoonaa euroa). Valion
investoinnit olivat noin 26 % koko elintarviketeollisuuden investoinneista (Léhde: EK).

Valio menetti perusmaitojen myyntid Suomessa

Valio nosti perusmaitojen hintoja vuoden 2013 helmikuun alusta Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV)
vaatimuksesta.

KKV syyttda Valiota perusmaitojen liian alhaisesta tukkuhinnoittelusta. Valio kiistaa syytokset kokonaan.
Perusmaitojen myynti on ollut Valiolle koko ajan kannattavaa ja myos lyhyella aikavalilla kannattavin tarjolla
ollut vaihtoehto. Asian kasittely jatkuu.

Valio menetti vuoden 2013 aikana perusmaitojen myyntimaaria yli 15 % edelliseen vuoteen verrattuna.

Tuontijuustojen osuus kulutuksesta pysytteli edelleen noin 50 %:ssa Suomessa kulutetusta juustosta.
Tuontijogurttien osuus oli noin 29 %.

Venaja ja Ruotsi ulkomaan myynnin vetureita

Noin 37 % Valion liikevaihdosta syntyi viennista ja tytaryhtioissa. Valion osuus koko Suomen
elintarvikeviennista kohosi noin 40 %:iin. Osuus maitotuotteiden viennista oli ldhes 95 %.

Vendja on Valion suurin vientimarkkina. Heikosta ruplan kurssista huolimatta Valio Veniajan liikevaihto kasvoi
noin 11 % 378 miljoonaan euroon (341).

Venajan osuus Valion viennista*** oli 49 % vuonna 2013.
Ruotsissa liikevaihto kasvoi yli 10 % 94 miljoonaan euroon (85).

Virossa Valio on merkittava paikallinen toimija tuoretuotteissa ja suurin juustonvalmistaja. Viron yhtididen
yhdistetty liikevaihto nousi noin 90 miljoonaan euroon (85).

Valio jalostaa noin 22 % virolaisesta maidosta padosin Baltian ja Vendjan markkinoille.

Vahamineraalisten herajauheiden (Demi™) markkinoilla Valio on yksi kolmesta suuresta toimijasta Kiinassa.
Demi™ jauheita kdytetadan mm. lastenruokien raaka-aineena.

Valion myynti Kiinassa kasvoi 46 miljoonaan euroon (41).
Globaalisti Valio panostaa terveys- ja hyvinvointituotteiden, esimerkiksi terveysvaikutteisen
maitohappobakteerin LGG®:n ja laktoosittomien tuotteiden kaupallistamiseen ja markkinakohtaiseen

konseptointiin seka teollisuustuotteiden myyntiin.

*Maitotuotto = (Maitokate - kdyttdomaisuuden poistotarve eli investointien rahoitustarve) / omistajien
toimittama maitomaara
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**Maitokate = liikevaihto - muut kulut paitsi poistot ja omistajille maksettu maidon tuottajahinta ja
osakaslainan korko.

***Valion vienti = Suomessa valmistetut ulkomaille viedyt tuotteet.

Investoinnit 2013

Suurimmat kohteet olivat Lapinlahdelle vuoden 2014 kesalla valmistuva huippumoderni herajauhetehdas ja
kayttéon otettu kotimaista polttoainetta kayttava voimalaitos, valmistuskapasiteettien lisdaykset Tampereen
meijeriin (erikoismaidot), Oulun meijeriin (ruoanvalmistustuotteet) ja Seindjoen tehtaaseen (rahka ja
erikoisvoi) sekd varaston rakentaminen Suonenjoen hillotehtaalle ja uusien pakkauslinjojen rakentaminen
Turengin tehtaalle.

e Jatevesikuormituksen hallintaa parannettiin

e Energiatehokkuuteen investoitiin

e Veden uudelleenkdyttda tehostettiin Lapinlahdella ja Jyvaskylassa

e Tuotannon energiatehokkuutta parannettiin investoimalla hukkalamman talteenottoon Seindjoen ja
Suonenjoen tehtailla



Valio-konsernin laadunvalvontakustannukset
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Valio-konsernin tutkimus- ja tuotekehityskustannukset
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Jatteet, Valio Oy:n kotimaan toiminnot

2009 2010 20M 2012 2013

Tuotannon sekajate,

) 2084 1150 1028 800 787
tonnia
Energiajae, 1219 1118 1222 1446 1494
tonnia
Kierratetty materiaali 1569 1775 1643 1504 1736
tonnia
Biojate, 1026 758 826 833 947
tonnia
Vaargllisetjétteet, 95 102 135 105 151
tonnia
EY:n sivutuoteasetuksen mukaisesti havitetyt tuotteet, 20 21 21 21 21

miljoonaa kiloa




Kaytetyt pakkausmateriaalit, Valio Oy:n kotimaan toiminnot

2009 2010 201 2012 2013
sj:l:]?ausmateriaalit kotimaan markkinoille, o8 512 o5 631 57048 56 886 53950
;oierrétettévén materiaalin osuus Suomessa, 83,0 812 80,3 79,7 784
Pakkausmateriaali vientiin,

11039 13419 13304 12490 12420

tonnia




Jatevesikuorma, Valio Oy:n kotimaan toiminnot, th COD
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Veden kulutus ja jateveden maara3, Valio Oy:n kotimaan toiminnot
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@ 20n
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Veden kulutus suhteutettuna maitomaaraan, Valio Oy:n kotimaan toiminnot

Tavoite
2009 2010 201 2012 2013 2013
Jatevesikuorma suhteutettuna
vastaanotettuun maitomaaraan, 5,45 5,67 5,64 5,37 5,66 5,63
kg COD/tn maitoa
Jatevesikuorma suhteutettuna
vastaanotettuun maitomaaraan, 269 275 283 278 2,84 2,75

m3 jatevettd/tn maitoa




Tyosuhteet Valio Oy:ssa 2013

Osa-aikaiset
164

Maaraaikaiset
390

Vakituiset
3129




Valio Oy:n henkilost6 keskimaarin
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Valio Oy:n henkil6st6 toimipaikoittain Suomessa 31.12.2013, sisaltaa suhteutettuna osa- ja maaraaikaiset

Kaitsor, 31
Aanekoski, 74 Toholampi, 34
Suonenjoki, 105 Muut, 37
Turenki, 128 Helsinki*, 775
Tampere, 159
Joensuu, 177 / v
Haapavesi, 184
Riihimaki, 394
Vantaa**, 213
Lapinlahti, 269
Seinajoki, 407
Jyvaskyla, 297
Oulu, 327

* Luvussa mukana kaikki Helsingin toimipisteet
** Luvussa mukana Tikkurilan ja Vaaralan toimipisteet



Valio Oy:n henkilostétietoja

2009 2010 201 2012 2013
Henkildstdn maara (suhteutettu), vuoden lopun tilanne 3462 3432 3525 3556 361
Keski-ikg, vuotta 41 41 41 40 40
Sukupuolijakauma miehet / naiset, % 53,8/46,2 54,5/45,5 55,1/44,9 55,6/44,4 55,4/44,6
Keskimaarainen tyésuhteen pituus, vuotta 13,0 14,0 13,6 13,7 12,0
Alkaneet / muuttuneet tydsuhteet 744 751 883 877 837
Paattyneet tydsuhteet 722 672 773 719 1006
Tehdyn tydajan palkat, 1 000 euroa 118593 120 984 125679 131167 135752
Sosiaalipalkat ja muut vélilliset lakisd&teiset tydvoimakustannukset + lisdeldkevakuutusmaksu, % 65,7 52,8 52,7 44,7 384
Eladkekustannukset, 1000 euroa 37 486 26 663 26187 17394 10 064
Ty&terveyshuollon kustannukset (arvio), 1000 euroa 939 1044 1170 1297 1395
Tydterveyshuollon kustannukset keskiméaarin per henkil®, euroa 259 293 325 354 379
Valittdmat koulutuskustannukset, 1000 euroa 1053 802 1126 1118 1229
Valittdmat koulutuskustannukset keskiméaarin per henkild, euroa 291 225 313 305 334
Vapaaehtoiset sosiaalikustannukset, 1000 euroa 2751 2858 2978 3081 317
Vapaaehtoiset sosiaalikustannukset keskimé&éarin per henkil®, euroa 759 801 827 841 846




Valio Oy:ssa tehty tyo, ylityot seka sairaus- ja tapaturmapoissaolot

Mil].
tuntia
8 [ ® Tehtytyd
® Ylityot tehtysta
7 tybajasta
5,89 5,82 5,87 5,88 5,97 _ .
6 @ Sairaus- ja tapaturma-

poissaolot tehdysta
tybajasta

2009 2010 2011 2012 2013 Vuosi



Toimitusvarmuus
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Henkilostolle maksetut bonukset
miljoonaa euroa

2008 2009 2010 20Mm 2012



Tapaturmataajuus Valio Oy:ssa, tapaturmat tyopaikalla
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Tyotapaturmat Valio Oy:ssa (sisaltaa kaikki tapaturmat jaammattitaudit)
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Lypsykarjatilojen lukumaara karjaluokittain Suomessa

Vuosi Alle10 10-29 30-49 50-74 Yli 75 Lypsy-
lehmaa lehmaa lehmaa lehmaa lehmaa lehmia/tila
1990 23027 23371 329 21 13 10
1995 12 507 20 241 339 21 10 12
2000 6432 16 021 1306 126 25 15
2005 3474 11027 1968 374 99 19
2010 1921 6915 2021 776 274 24
2013 1161 5223 1856 918 447 30

(Lahde: MMM/TIKE Nautarekisteri)
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Maidonlahettijia Suomessa keskimaarin, 1000 tuottajaa
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Maksut Valio Oy:n omistajille

2008 2009 2010 20M 2012 2013
Maidosta maksettu hinta, 888 767 777 824 871 897
miljoonaa euroa
Mgl_<setut osingot, 6 5 6 8 i i
miljoonaa euroa
Maksetut osakaslainojen korot, 4 5 4 4 4 3

miljoonaa euroa
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Valio-konsernin keskeiset taloudelliset tunnusluvut 2008-2013

2008 2009 2010 20M 2012 2013

Omistajilta'vastaanotettu mMaitomaara, 1881 1899 1899 1870 1865 1888
miljoonaa litraa
Liikevaihto,

. 1844 1787 1822 1929 2000 2029
miljoonaa euroa
Taseen loppusumma, 919 949 986 1011 1124 1228
miljoonaa euroa
Investoinnit, 118 79 68 85 105 118
miljoonaa euroa
Liik.evaih.t"o (_omistaji!ta vastaanotettu 0,98 0,94 0,96 103 107 107
maitomaara, euroa/litra




Valio-konsernin liikkevaihto tuoteryhmittain 2013

Muut
Jauheet (5,2 %)
(8,6 %)
Juustot
(27,9 %)

Tuoremeijerituotteet
(45,8 %)

Ravintorasvat
(12,5 %)



Lypsykarjatilojen lukumaara karjakokoluokittain Suomessa
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Maidon osuus maatilojen myyntituloista 2011
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(Lahde: TNS Gallup)
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Maidonlahettijia Suomessa keskimaarin, 1000 tuottajaa
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Maksut Valio Oy:n omistajille

2008 2009 2010 20M 2012 2013
Maidosta maksettu hinta, 888 767 777 824 871 897
miljoonaa euroa
Mgl_<setut osingot, 6 5 6 8 i i
miljoonaa euroa
Maksetut osakaslainojen korot, 4 5 4 4 4 3

miljoonaa euroa




Rahavirtojen jakauma Valio-konsernissa 2013

Yrityksen kehittaminen

: t Rahoituskulut
Rahavirta 73 miljoonaa euroa, Rahavirta 4 miljoonaa euroa,
3,6 % liikevaihdosta 0,2 % liikevaihdosta

Verot

Rahavirta 13 miljoonaa euroa,
0,6 % liikkevaihdosta

Henkilostékulut
Rahavirta 222 miljoonaa euroa,
11,0 % liikevaihdosta

Maidontuottajat
Rahavirta 907 miljoonaa euroa,
447 % lilkevaihdosta

Ostot ja palvelut
Rahavirta 745 miljoonaa euroa,
36,7 % lilkkevaihdosta

Rahavirtaosuudet ilman tilikauden tulosta.



Valio-konsernin liikkevaihto alueittain 2013
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Valio-konsernin liikevaihto ja henkil6st6é 2013

Liikevaihto *, Henkil6sté Henkildsto

miljoonaa euroa keskimaarin 31.12.2013
Valio Oy 1778 3683 3611
Valio Venaja 378 477 504
Valio Baltia o1 372 372
Valio Ruotsi 94 48 49
Valio USA 51 26 24
Valio Kiina 46 7 7
Valio-konserni yhteens3 2029 4613 4567

*) Valio Oy:n ja tytaryhtididen liikevaihto sisaltaa konsernin sisdisen myynnin.
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