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Tuotantoelainten hyvinvointi

Lypsylehmdn hyvinvointi edellyttéé terveyden lisdksi sopivaa ympdristéd, mdrehtijdlle sopivaa ruokintaa sekd
mahdollisuutta lajityypilliseen kéyttdytymiseen.

Terve lehmd tuottaa laatumaitoa

Lypsylehman hyvinvointi edellyttda terveyden lisaksi sopivaa ymparistda, oikeaa ruokintaa sekda mahdollisuutta
lajityypilliseen kayttaytymiseen.

Suomessa lehmat ovat EU:n terveimpia, ja antibiootteja kdaytetdan vain sairaan eldimen hoitoon.
Valioryhméssa on maaritelty hyva valiolainen maidontuotantotapa, joka ottaa huomioon Welfare Quality® -
ohjelman nautojen hyvinvointivaatimukset.

Lajille ominaisesti lehmat lepdavat tai marehtivat lepoasennossa suurimman osan vuorokaudesta.
Pihatoissa eldvien lehmien maara kasvaa jatkuvasti. Arvioilta reilu puolet lehmista asui vuonna 2015 pihatoissa
ja vajaa puolet parsinavetoissa. Noin 70 % karjoista laiduntaa kesaaikaan.

Valio jarjesti eri puolilla Suomea yleisolle avoimia laitumellelaskutilaisuuksia, joita tuhannet ihmiset seurasivat
maitotiloilla.

Vuosien 2015 - 2016 teema on hyvinvointi. Valion Alkutuotanto jarjestda yhdessa osuuskuntien
tuotantoneuvonnan kanssa ihmisten ja eldinten hyvinvointiin liittyvia koulutuksia.

Osuuskuntien tuotantoneuvojien tarjoamat palvelut ovat valiolaisten maitotilayrittdjien kaytettavissa
maksutta.

Maitotilaopaste laatutiloille

Valiolaisilla maitotiloilla on kaytdssaan laatukasikirja, jossa ohjeistetaan maidontuotannon eri osa-alueita.
Tiloista 98 % (97%) on tehnyt laatusopimuksen Valion hankintaosuuskunnan kanssa.

Valioryhman tiloista 28 % on saanut Valio Maitotilaopasteen. Opasteen saanti edellyttaa laatukasikirjan
tdydentamista tilan omilla ty6ohjeilla ja valiolaisten vaatimusten tayttamista maidon laadun, eldinten
ruokinnan ja hoidon, ymparistdon seka tuotannon seurannan suhteen.

Laadukasta rehua ja olosuhteiltaan hyva navetta
Lehmien lajityypillinen rehu on nurmi tai sdildrehu. Valkuaista suomalaiset lehmat saavat rypsista, rapsista ja
palkokasveista, kuten herneesta. Valioryhman lehmien ruokinnassa ei sallita geenimuunneltujen ainesosien

kayttoa.

Valio on laatinut tuottajien kdyttoon “Hyvat ruokintaperiaatteet” —ohjeen, joka painottaa ruokinnan
lajinmukaisuutta.
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Valio jarjestaa vuosittain hyvaa navettarakentamista edistavida seminaareja seka rakennussuunnittelijoille etta
Valiolaisille maitotilayrittdjille.

Kerdilykuljettajat tunnistamaan mahdollisia ongelmia

Myos maitotiloilla saattaa ilmeta inhimillisia ongelmia, jolloin eldinten hyva hoito vaarantuu tai laiminlyodaan.
Maito kerataan tiloilta joka toinen paiva. Kerailyautojen kuljettajia on koulutettu huomaamaan mahdolliset
ongelmat ja hankkimaan apua heti.

Osuuskunnan tuotantoneuvoja kay tilalla, jos maidon laatu heikkenee tai tuotannossa ilmenee muita hairioita.
Vahintaan 5 % tiloista auditoidaan vuosittain. Vuonna 2015 laatuarviointi tehtiin 6,2 %:lla tiloista. Taman lisaksi
tehtiin paljon neuvonnallisia tilakaynteja.
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Sosiaalinen vastuu

Valion sosiaalinen vastuu merkitsee henkiléston ja maidontuottajien tybhyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden
lisddmistd, asiakas- ja kuluttajatyytyvdisyyden lisGémistd sekd vuorovaikutusta sidosryhmien kanssa.

Henkilostoperiaatteet

Valion henkilostoperiaatteet ovat henkilokohtainen vastuu, avoimuus, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo.
Henkilokohtaisella vastuulla tarkoitetaan vastuun ottamista omasta tyosta, tyon tuloksellista tekemista seka
ymmarrysta siita miten tyota mitataan.

Avoimuus tarkoittaa, etta tieto kulkee avoimesti, erilaisuutta hyddynnetdan ja osaajilta opitaan.
Oikeudenmukaisuus on oikeutta saada palautetta tydstdan ja mahdollisuuksia kehittya.
Tasa-arvoinen toiminta on tasapuolista ja onnistumisen mahdollisuuksia tarjoavaa, jotta kaikilla on
mahdollisuus onnistua tydssaan.

Periaatteiden toteutumista seurataan ammattiryhmien edustajista koostuvassa yhteistydoryhmassa ja
luottamushenkildiden yhteisissa tilaisuuksissa.

Henkiloston kehittéiminen

Valio kehittaa johtajuutta, esimiesty6td ja ammatillista osaamista tavoitteena varmistaa menestyksekkaan
liiketoiminnan vaatima osaaminen. Valio tarjoaa tyontekijoilleen mahdollisuuksia koulutukseen,
valmennukseen ja tehtavakiertoon.

Vuonna 2015 henkilostolle tarjottiin esimies- ja asiantuntijavalmennuksia seka laatuun, ymparistdon ja
turvallisuuteen liittyvid koulutuksia. Erityisesti tuettiin tydnopastusta, perehdytysta seka esimiesten ja
tydyhteisojen tyohyvinvointia ja yhteistyota.

Koulutusten ensisijainen tavoite oli kehittda osaamista, suoritusta ja vuorovaikutusta organisaatiossa seka
tukea henkil6kohtaista kehittymista.

Hyvan johtajuuden kehittdminen on ollut Valiossa painopistealue vuodesta 2009. Vuonna 2015 johtamista
kehitettiin kahdella valmennuksella: Arvostava johtaminen -valmennus vahvisti johtajien henkil6kohtaisia
vahvuuksia. Teemme parasta. -valmennus teravoitti yhteista kasitysta laadusta ja kirkasti tavoitteita.
Bonusta on maksettu

Valio maksaa tulospalkkiota toteutuneen maitotuotto- ja henkil6kohtaisten tavoitteiden perusteella.

#2011 6,1 miljoonaa euroa
¢2012 6,2 miljoonaa euroa
#2013 6,6 miljoonaa euroa
¢2014 3,7 miljoonaa euroa
¢2015 2,2 miljoonaa euroa
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Valio tukee myds tyontekijoiden harrastetoimintaa sekd palkitsee pitkdsta tyourasta Valiossa.

Tyéturvallisuus

Valion tavoitteena on nolla tapaturmaa tai onnettomuutta. Tyéturvallisuuden edistamiseksi tehdaan jatkuvaa
ja pitkajanteista tyota.

Turvallisuusperiaatteet

eNoudatamme aina turvallisuussaadoksia ja -ohjeita.

eJokaisen tulee ilmoittaa havaitsemastaan vaarasta ja puuttua turvattomaan toimintaan.
eParannamme jatkuvasti tydymparistoa ja tyotapojen turvallisuutta.

eTunnistamme vaaroja ja arvioimme niistad aiheutuvia riskeja.

eKaikki vaaratilanteet, tapaturmat ja onnettomuudet tutkitaan.

eKasittelemme turvallisuusasioita saannollisesti eri johtamistapahtumissa.

eKehitamme toimintaamme vakavista poikkeustilanteista palautumisen nopeuttamiseksi.
eParannamme henkiloston turvallisuustietoisuutta ja —osaamista.

Tyo6tapaturmien maarat laskivat ilahduttavasti
TyOtapaturmien maarat laskivat vuonna 2015 selkedsti. Tapaturmia sattui 26 % vdhemman edelliseen vuoteen
verrattuna. Kuten aikaisempinakin vuosina kaatumiset ja liukastumiset t6issa ja tydmatkalla olivat merkittavin

tapaturmatyyppi.

Valiolla tapahtui yhteensa 188 tyotapaturmaa tai ammattitautia. Tydmatkatapaturmia oli 19 % ja
ammattitauteja 7 % tapauksista. Tyotehtavissa kuolemaan johtaneita ty6tapaturmia ei ollut.

Tyotapaturmista aiheutuneiden poissaolojen maarat pienenivat 30 %. Pisimmat tyotapaturmista johtuvat
poissaolot syntyivat kaatumisista ja liukastumisista toissa tai kodin ja tyopaikan véliselld matkalla.

Tyopaikalla sattuneiden tapaturmien taajuus oli 25 kpl miljoonaa ty6tuntia kohti, joka oli 27 % vahemman kuin
vuonna 2014.

Kaatuminen ja liukastuminen aiheuttivat eniten ty6tapaturmia sekd maaraltdan ettd poissaoloista (maarasta
25 % ja poissaoloista 60 %). Esineisiin satuttaminen aiheutti maaraltaan toiseksi eniten tyétapaturmia
(maarasta 23 % ja poissaoloista 10 %) ja ylikuormittuminen ja —rasittuminen kolmanneksi eniten (m&arasta 18

% ja poissaoloista 16 %).

Valiolla kirjataan tyotapaturmiksi kaikki tapaukset, joista seuraa tyosta poissaoloa tai hoitokustannuksia.

Kuluttajat ja asiakkaat
Asiakkaat arvostavat Valion merkkituotteita, toiminnan luotettavuutta ja yhteistyén ammattitaitoa.

Kaupan arvostama kumppani
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Valion asiakastyytyvaisyys niin vahittadiskauppa- kuin food service -asiakkaissakin on tutkitusti toimialan paras
(Factum-tutkimus).

Asiakkaat arvostavat Valion merkkituotteita, toiminnan luotettavuutta ja yhteistydn ammattitaitoa. Valion
asiakkaita ovat mm. paivittdistavarakaupan ketjut, henkildstoéravintolat, ravintolat, tukut, liikenneasemat,
elintarviketeollisuus, ravitsemuspalvelujen tuottajat ja leipomot koko maassa.

Tuotteiden toimitusvarmuus asiakkaille oli vuonna 2015 Suomessa 99,3 %. (99,2 %).

Suomen liikevaihto oli noin 65 % (65 % v.2014) Valio-konsernin vuoden 2015 liikevaihdosta. Suomen
liikevaihtoon sisaltyy kotimaan myynnin lisaksi maitoraaka-aineen myynti muille valmistajille.

Vahittdiskaupan osuus kotimaan myynnista (1 116 miljoonaa euroa) oli noin 74 % (n. 73 %), Food service -
myynnin osuus (mm. henkildstoravintolat, julkinen hankinta, tukut, ravintolat, liikenneasemat) n. 14 % (13 %)
ja teollisuusmyynnin osuus n. 12 % (n.14 %).

Valio toimittaa tuotteet asiakkaille 85-prosenttisesti kiertavissa, ymparistoystavallisissa ja asiakkaiden tyota
saastavissa jakeluyksikdissa. Mahdollisista tuotepuutteista tai -virheista Valio tiedottaa avoimesti ja nopeasti.

Valio on vuorovaikutuksessa kuluttajan kanssa

Valio vastaa tuotteisiin ja yrityksen toimintaan liittyviin kysymyksiin Valion verkkosivuilla olevan
yhteydenottolomakkeen kautta, puhelimitse, Valion Facebook-sivujenavulla seka Twitterissa.

Laatumittauksessa kuluttajat antoivat Valion kuluttajapalvelulle hyvat arvosanat. Erityisesti arvostettiin
palvelun nopeutta, ystavallisyytta ja asiantuntevuutta.

Valion kuluttajapalvelu vastasi noin 28 300 (32 000) kuluttajakontaktiin vuonna 2015. Yhteydenotot internetin
kautta olivat entistakin suositumpi tapa lahettaa viestia Valiolle.

Kontaktit jakautuivat lahes tasan tuotehuomautusten seka erilaisten kysymysten, toiveiden ja ideoiden kesken.
Erityisesti kuluttajia kiinnostivat tuotteisiin liittyvat asiat, kuten niiden ainesosat. Kuluttajat antoivat myos
paljon ideoita ja toiveita Valion tuotekehitykselle.

Valio palvelee verkossa
Valion verkkopalveluissa kadytiin vuonna 2015 yhteensa yli 23 miljoonaa kertaa (18 miljoonaa).
Uutena verkkopalveluna vuonna 2015 avattiin Maito ja Me -lehden verkkopalvelu, joka on Valion

omistajayrittajien ammattisivusto.

Maitotilayrittdjien arkeen voi tutustua: Valiomaitoa-sivustolla
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Valio on aktiivinen sosiaalisessa mediassa palvellen kuluttajia. Facebookissa Valio tavoittaa viikossa satoja
tuhansia suomalaisia. YouTube on Valion videoviestinnan pdidkanava. Valio ja sen omistajayrittdjat ovat
vahvasti lasnd myos Twitterissa ja Instagramissa.

Verkossa toimii virtuaalinen markkinatutkimusyhteiso, jonka kanssa ideoidaan, suunnitellaan ja testataan
tuotteita.

Vastuullista markkinointiviestintaa

Valion arvo "Teemme parasta." ohjaa myods markkinointiviestintda. Se tarkoittaa, ettd Valio noudattaa
Mainostajien liiton julkaisemia kansainvalisia mainonnan saantéja ja ohjeita.

Lisaksi olemme kirjanneet itsellemme nelja eettista, erityisesti mainonnassa huomioitavaa periaatetta:
1) Totuuden periaate 2) Tasa-arvon periaate 3) Hyvan kdytoksen periaate 4) Turvallisuuden periaate
Olemme myos ohjeistaneet, miten Valio ja valiolaiset nakyvat ja toimivat yrityksen nimissa sosiaalisessa
mediassa.

Sidosryhmdyhteistyo

Valio toimii vuorovaikutuksessa seka paikallisten etta kansallisten sidosryhmien kanssa. Strategisia sidosryhmia
ovat Valion tuotteiden kayttajat, henkilosto, omistajatuottajat, asiakkaat, tavaran- ja palvelujen toimittajat
seka kansantaloudet, joissa Valio toimii.

Muita tarkeita sidosryhmia ovat tiedeyhteis6, media ja jarjestot.
Yhteydenpito sidosryhmiin on sdadnnoéllista ja vuorovaikutteista.

Vuonna 2015 toteutettiin laaja sidosryhmatutkimus, jonka tulosten pohjalta vuonna 2016 kehitetdan avointa
vuoropuhelua aloittamalla Seindjoella Valion Eettisen neuvottelukunnan toiminta. Lue aiheesta lisaa taalta.

Valion sponsorointi vuonna 2015

Vuonna 2015 Valion sponsorointi keskittyi lasten ja nuorten liikkunnan ja ravitsemuksen tukemiseen Valio
Akatemia -ohjelman stipendien kautta.

Valio Akatemia® auttaa tekemdaan lasten ja nuorten unelmista totta jakamalla raha-, ravitsemus, tuote- ja
tapahtumastipendeja.

Kevaalla 2013 perustettu ohjelma tarjoaa yhdessa ohjelman esikuvien kanssa konkreettisia, arkisia elamyksia
liilkuntaan ja hyvinvointiin, kertoo tarinoita oikeasta eldamasta ja toimii sillanrakentajana sukupolvelta toiselle.
Valio Akatemia® jakoi 120 000 euron arvosta stipendeja noin 250 lapselle ja nuorelle ympari Suomen vuonna
2015. Stipendiaattien joukko on monimuotoinen mita tulee lajiin, ikdan ja asuinpaikkaan. Joukossa on niin
yksilourheilijoita, joukkueita kuin koululaisryhmiakin.

Valio Akatemia® ohjelman kummeina vuonna 2015 toimivat Kiira Korpi, Kerttu Niskanen ja Joel Pohjanpalo. He
jatkavat kummeina myo6s vuonna 2016.
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MML hoitaa Valion edunvalvontaa

Valion edunvalvontaa on hoitanut 31.12.2011 alkaen Maidonjalostajien ja Meijeritukkukauppiaiden liitto
(MLL).

MML hoitaa kansainvalista ja kotimaista edunvalvontaa.

MML:n toiminnanjohtajana toimii Valion edunvalvontajohtaja Riitta Brandt.
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Taloudellinen vastuu
Maito-osuuskuntien omistaman Valio Oy:n tehtdvd on maksaa kaikki toimintansa tuotto omistajayrittdijilleen.

Valio ja sen omistajayrittdjdt luovat hyvinvointia Suomeen

Valio Oy ja sen omistavat maitotilayrittdjat ovat merkittavia taloudellisen toimeentulon moottoreita Suomen
taloudessa.

Valion omistajia ovat maito-osuuskunnat, joista 8 osuuskuntaa eli noin 6 400 maitotilayrittdjaa, toimittaa
kaiken maitonsa Valiolle. Valion hankintaosuus on vajaat 80 % suomalaisesta maidosta.

Maitotilayrittajien maara vaheni ldhes 7 % verrattuna vuoteen 2014.

Valion tehtdva on maksaa omistajayrittajilleen toimintansa tuotto. Vuonna 2015 Valio tilitti maitotilayrittdjille
43 % liikevaihdostaan.

Valion ja sen omistajayrittdjien (=Valioryhma) toiminta edistda suomalaisten toimeentuloa: Valio on
merkittavin asiakas sadoille pk-yrityksille. Valion maitoketju tyollistaa arviolta 25 - 30 000 ihmist4, ja Valion
seka tilojen investoinnit Suomeen ovat noin 250 — 300 miljoonaa euroa vuosittain. Valioryhman toiminta
tuloutti Suomeen noin 1,7 miljardia euroa vuonna 2015.

Valion taloudellista menestymista mitataan liikesuhteessa olevien omistajien maidolle luodulla arvolla eli
maitotuotolla*, jonka perusteella maksetaan Valioryhman osuuskunnille maidosta tilityshinta. Osuuskunnat
maksavat tuottajille tuottajahinnan.

Valion tavoitteena on maksaa EU:n parasta tilityshintaa.

Tunnusluvut vuonna 2015

Vuonna 2015 Valion liikevaihto vaheni edelliseen vuoteen verrattuna 11,9 % 1718 miljoonaan euroon (1950
miljoonaa euroa vuonna 2014). Liikevaihto vaheni ulkomailla 12,3 % ja kotimaassa 11,7 %.

Konsernin maitokate** jai 806 miljoonaan euroon (974 miljoonaa euroa). Konsernin maitotuotto* laski 36,5
senttiin litralta (43,7 s/l). Maksettu tilityshinta oli 38,5 senttid maitolitralta (45,4 s/l). Valio pystyi maksamaan
kuitenkin paljon EU:n keskihintaa (31,8 s / I) paremmin.

Valion omavaraisuusaste oli 42 % (42 %). Investoinnit olivat 119 miljoonaa euroa (152 miljoonaa euroa).
Omistajilta vastaanotettu maitomaara oli 1 899 miljoonaa litraa (1929 miljoonaa litraa).

Vuonna 2015 Valio maksoi omistajayrittajilleen 739 miljoonaa euroa (= 43 % liikevaihdosta), missa oli 146
miljoonaa euroa vahennysta edellisvuodesta.



Yritysvastuuraportti 2015 11

*Maitotuotto = (Maitokate - kdyttdomaisuuden poistotarve eli investointien rahoitustarve) / omistajien
toimittama maitomaara.

**Maitokate = liikevaihto - muut kulut paitsi poistot ja omistajille maksettu maidon tuottajahinta ja
osakaslainan korko.

Vuoden 2015 matalasuhdanteesta kasvun rakentamiseen vuonna 2016

Vuosi 2015 oli vaikea suomalaisille maitotilayrittdjille ja Valiolle. Maitotilayrittdjien liikevaihto pieneni tilitys- ja
tuottajahintojen laskun vuoksi 16,5 % verrattuna edelliseen vuoteen.

Valion omistajayrittdjien vaikea tilanne aiheutui Valion toimintaympariston heikkenemisesta, mihin vaikuttivat
yhtaaikaisesti monet tekijat:

EU:n maitokiintididen poistaminen johti isojen keskieurooppalaisten maidontuotantomaiden ylituotantoon,
jolloin globaali maitotuotteiden tarjonta ylitti kysynnan. Kysynnan lasku aiheutui mm. Venajan pakotteista ja
Aasian ostovoiman vahenemisesta.

Ylitarjonta painoi maailmanmarkkinahintoja, mika vaikutti Valioon yhtaalta heikkoina vientihintoina ja toisaalta
halpatuonnin kasvuna ja kovana hintakilpailuna Suomen markkinoilla. Ostovoima pysyi heikkona myds
Suomessa.

Suomalaisesta maidosta valmistettujen tuotteiden osuus kulutuksesta vaheni. Tuontijuustojen osuus juustojen
kulutuksesta kasvoi yli 50 %:iin ja tuontijogurttien markkinaosuus oli vajaat 30 %.

Uusia vientimarkkinoita rakennetaan vuonna 2016

Innovatiiviset tuotteet seka jaljitettdva ja EU:n puhtain raaka-aine ovat Valion valtteja sekd Suomen
markkinoilla ettad viennissa. Valio on Suomen suurin elintarvikkeiden vieja, joka vie tuotteita |ldhes 60 maahan.
Viennin ja ulkomaantoimintojen osuus Valion liikevaihdosta oli noin 35 % vuonna 2015.

Koko Suomen maitotuotteiden viennistad Valion osuus oli noin 97 % ja koko elintarvikeviennista noin 29 %.
Vuoden 2015 aikana kartoitettiin uusia mahdollisia vientimarkkinoita ja aloitettiin niiden valmistelu.

Vahva kuluttajien tarpeiden ymmarrys ja haluttujen innovaatioiden tuominen markkinoille tukevat
kasvutavoitetta Suomessa ja Ruotsissa. Tanskassa Valio kasvaa laktoosittomien tuotteiden tuoteryhmassa.
Globaaleja vientimarkkinoita kehitetaan yhdessa teollisuusasiakkaiden kanssa, ja pyritdaan kehittamaan myos
uusia kuluttajatuotemarkkinoita.

Valiolla on tytdryhtiot Ruotsissa, Tanskassa, Venajalla, Baltiassa, USA:ssa ja Kiinassa. Paikallisille markkinoille
myytdvaa tuotantoa on Venajalla (sulatejuustola) ja Virossa (juustola ja meijeri). Virossa Valio on
markkinajohtaja tai -kakkonen kaikissa tuoteryhmissa. Kiinassa Valio on merkittdva vahamineraalisten Demi™
herajauheiden myyja. Jauheita kdytetddan mm. lastenruokien raaka-aineena. USA:ssa Valio on tunnettu
laatujuustojen ja -voin myyjana.
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Valion vientikyky yllépitdé omavaraisuuden

Suomessa tuotetaan maitoa niukasti sen verran kuin maitotuotteina kulutetaan. Vapaasti kilpailluilla
markkinoilla tuontimaitotuotteiden osuus on jatkuvasti kasvanut. Jotta Suomi sailyisi omavaraisena
maitotuotteiden osalta, pitda pystyd viemaan tuontia vastaava maara.

Valion kyky kilpailla kansainvalisilla markkinoilla turvaa maidontuotannon sailymisen omavaraisena ja
mahdollisuuden tulla toimeen maatalouselinkeinolla suuressa osassa Suomea.

Maito-osuuskuntien omistaman Valio Oy:n tehtdva on maksaa kaikki toimintansa tuotto omistajayrittajilleen.
Osuuskuntiin kuuluvien omistajayrittdjien kaikki maito otetaan vastaan ja jalostetaan, ja heille maksetaan
maidosta yhtenaista hintaa riippumatta tilan sijainnista tai koosta.

Maito on suurin elannon tuoja Suomessa

Maidontuotanto on ainoa maatalouden muoto, jota voidaan harjoittaa kaikkialla Suomessa. Suuressa osassa
Suomea se on ainoa mahdollinen maatalouden tuotantosuunta.

Maito on suomalaisten luontaista ruokaa: Kaikkialla Suomessa kasvaa nurmea karjan rehuksi ja puhdasta
juomavetta on riittavasti.

Maidontuotannon myyntitulot olivat 43,3 % (42 %) maatalouden myyntituloista. Kainuussa ja Lapissa maito ja
lypsykarjatiloilla tuotettu naudanliha kattavat noin 80 % maatalouden myyntituloista.

Maitotulojen osuus Keski-Suomessa, Pohjois-Pohjanmaalla, Pohjois-Savossa ja Pohjois-Karjalassa on
keskimaarin 66 %.

Tuotantoon kaytettavien tarvikkeiden ja palvelujen hinnat laskivat vuoden 2015 aikana 2,1 %. Investointeihin
kadytettavien tavaroiden ja palvelujen hinnat nousivat 0,6 %.

Polttoaineiden (-23,2%), ostorehujen (-5,1%) ja viljan (-7,4%) hinnat laskivat vuoden 2015 aikana muuta
hintakehitystd nopeammin. Viljan hinnan lasku kuitenkin tasaantui selvasti vuoden 2014 kehityksesta.
Ostopanosten hintojen lasku ei kuitenkaan riitd kokonaan kattamaan maidon tuottajahinnan laskua.

Koska tilojen tuotantokustannukset sailyivat Idhes ennallaan tuottajahinnan laskiessa noin 16 %, yrittdjatulo
puolittui edellisvuoteen verrattuna. Kannattavuuskerroin putosi ennusteen mukaan 0,6:sta noin 0,3:een.

Maatalouden eri tuotantosuuntien keskimaardinen kannattavuuskerroin oli noin 0,2 (0,4 vuonna 2014).
Kesdn 2015 nurmirehusadon maara oli varsin hyva, mutta sateet hankaloittivat korjuuta Keski- ja Pohjois-
Suomessa. Lehmien laskennallinen keskituotos ja maidon pitoisuudet nousivat hieman edelliseen vuoteen
verrattuna. Meijereihin toimitetun maidon maara kasvoi vuonna 2015 noin 1,6% ja lehmien keskituotos 1,5%
vuoteen 2014 verrattuna.

*Kannattavuuskerroin osoittaa, kuinka suuri osa palkkavaatimuksesta (14,5 e / tunti) ja oman pddoman
korkovaatimuksesta (5,3% ) on saavutettu (Taloustohtori 2014).
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Investoinnit Suomeen

Vuonna 2015 Valio investoi 119 miljoonaa euroa, mikd oli 24,6 % (29 % vuonna 2014) koko
elintarviketeollisuuden investoinneista.

Valio investoi Suomeen

Vuonna 2015 Valio investoi 119 miljoonaa euroa, mika oli 24,6 % (29 % vuonna 2014) koko
elintarviketeollisuuden investoinneista. (Ldhde: EK). Investoinneista 95,3 % kohdistui Suomeen.

Suurimmat kohteet:

eRiihimden uusi vilipalatehdas

eTampereen meijerin erikoismaitojen valmistuskapasiteetin lisdys

*Qulun meijerin laajennus, kapasiteetin lisays, pakkaamon uudistus seka kiintedan polttoaineen kattilalaitos
eTurengin UHT tehtaan laajennus

eSeindjoen tuoretuotetehtaan uusi pesukeskus

eJyvaskylan tehtaan pakkaamon uudistus

eLapinlahdella kayttoonotettu huippumoderni jauhetehdas

Ympiristoinvestointeja ldhes 2 miljoonaa

Ympadristovaikutuksia pienentavat investoinnit olivat kotimaassa 1,9 miljoonaa euroa, ja kuluiksi kirjatut
ymparistomenot olivat kaikkiaan 12,4 miljoonaa euroa.

Merkittavin ymparistéinvestointi liittyi Haapaveden tehtaan jauhekuivauksen pélypaastdjen saamiseen
ymparistolupaehtojen mukaisiksi.

Toimintapaikkakuntien jatevedenpuhdistamoiden uudistamishankkeet olivat 2015 kdynnissa Haapavedella ja
Suonenjoella sek3 kdynnistymassa 2016 Adnekoskella.
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Tuotteet

Valion tuotekehityksessa ja valikoiman hallinnassa otetaan huomioon maku, ravitsemussuositukset ja
kuluttajien toiveet.

Hankinta ja alkuperd

Suomessa Valio tuotemerkin alla myytdvien tuotteiden maitoraaka-aine on aina kotimaista ja tuotteet on
valmistettu Suomessa.

Hankintaperiaatteet

Valion hankintojen kotimaisuusaste oli Suomessa 94 % (95) ja Virossa 83 % (85) (pl. Koneet ja laitteet). Ilman
suomalaista maitoraaka-ainettakin hankintojen kotimaisuusaste Suomessa oli 84 %. Kotimaiseksi hankinnaksi
lasketaan hankinta, jossa vahintdaan loppujalostus on tehty Suomessa.

Suomessa Valio tuotemerkin alla myytdvien tuotteiden maitoraaka-aine on aina kotimaista ja tuotteet on
valmistettu Suomessa.

Rypsioljya ja sokeria suomalaisilta pelloilta

Maidon lisdksi kdytetyimpia raaka-aineita ovat rypsioljy ja sokeri.

Valion rasvalevitteisiin kdytettava rypsioljy on 100 % kotimaista. Kayttamamme sokeri on Hyvaa Suomesta -
merkittyd kotimaista* sokeria.

*Hyvaa Suomesta Joutsenlippu merkityn tuotteen kotimaisuus aste on vahintdan 75 %.

Vastuullinen hankintapolitiikka

Tuote- ja toimittajakyselyilla varmistamme, ettd ostamme laadukkaita ja turvallisia raaka-aineita ja
pakkausmateriaaleja luotettavilta toimittajilta, jotka ovat sitoutuneet noudattamaan toiminnassaan ETI Base

Code*:een perustuvia eettisia periaatteita.

(*ETI Base Code perustuu YK:n ihmisoikeuksien julistukseen, YK:n lapsen oikeuksien yleissopimukseen seka
Kansainvalisen Tydjarjeston ILO:n keskeisiin tyoelamaa saateleviin yleissopimuksiin.)

Auditoimme vuosittain 20-30 tavarantoimittajaa riskinarvion perusteella.

Valio ei hanki WWF:n uhanalaiseksi maarittelemia kalalajeja trading-tuotevalikoimaansa eika kayta palmudljya
kulutajatuotteiden ainesosana.

Alkutuotannossa lehmien valkuaisrehuna on rypsi tai rapsi, eika soija.
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Maitopakkaukset Imatralta
Valion 1 litran maito-, piima-, jogurtti- ja mehupakkaukset hankitaan Tetra Pakin Imatran tehtaalta.
Kartonki tulee laheltd Stora Enson Imatran Kaukopaan tehtaalta. Maitopakkausten puuraaka-aineesta suuri

osa hankittu laheltd Imatran tehtaita. Lyhyt kuljetusmatka kartonkitehtaalta jalostuslaitokselle pienentda
kuljetuksista aiheutuvia hiilidioksidipaastoja.

Maidon kerdiily ja jdljitettévyys

Valion tuotteiden raaka-aineen jaljitettavyys on hyva. Maidon kerailyn poikkeamat valitetdan reaaliaikaisesti
autosta Valion jarjestelmiin.

Tuotevirheen sattuessa maitoraaka-aine pystytaan jaljittdmaan tilalle, josta maito on haettu.
Maito kerataan tiloilta joka toinen paiva. Maidon kerdilyreitit suunnitellaan tehokkaiksi ja ymparistoa

saastaviksi.

Tehostamisen seurauksena kerdilyautojen ajokilometrit vahentyivat 2015 yli 400 000 kilometria (1,8 %)
vuoteen 2014 verrattuna. Ajokilometreja kertyi yhteensa yli 22 miljoonaa.

Kerailyn hoitavat Valion alihankkijayritykset 88 autolla. Autot liikkuivat keskimaarin 20,5 tuntia vuorokaudessa
vuoden jokaisena paivana.

Tuotelaatu ja -turvallisuus

Valio jakelee vuosittain yli kolmanneksen Suomen ldmpétilasdddellyisté elintarvikkeista

Katkeamaton kylmaketju

Valio jakelee vuosittain yli kolmanneksen Suomen lampatilasdaadellyista elintarvikkeista.

Vuonna 2015 Valion jakelussa oli yhteensa 578 miljoonaa kiloa omia tuotteita ja 57 miljoonaa kiloa muiden

toimijoiden tuotteita (632 + 55 vuonna 2014).

Muiden toimijoiden tuotteet ovat liha-, leipomo- ja jaateloteollisuuden tuotteita sekd hedelmia ja vihanneksia.
Aukoton kylmaketju edistda tuotteiden sailyvyytta ja takaa maukkaat ja turvalliset elintarvikkeet kuluttajalle.

Ymparistoa sadstdvat ratkaisut kdytossa

Valion jakelun ymparistokuormaa vahentavat yhteisjakelu muiden yritysten kanssa, kuormien tayttoaste
(kaksikerrosvaunut) ja reittioptimointi.

Valio etsii aktiivisesti tulevaisuudessa hyddynnettavaa ymparistoystavallista kalustoratkaisua.
Valio on muun muassa mukana maailmassa ainutlaatuisessa kokeilussa, jossa jakeluautossa on bioetanolilla
kdayva moottori ja teollisuuden jatehiilidioksidilla toimiva jaahdytin.
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Lisaksi Valiolla on koekaytdssa hybridiauto, jonka kulutus on noin kolmasosan pienempi kuin perinteisella
jakelukalustolla, jolloin fossiilisten paastojen maara on samassa suhteessa vahdisempi.

Bioetanolilla toimivaa jakeluautoa on koekaytetty ja pdastojen osalta tulokset nayttavat positiivisilta:
Fossiiliset hiilidioksidipadstot ovat vahentyneet jopa 90 % ja partikkelit ilmaan ldhes 70 %.

Maidon laadunvarmistus

Maidon laatu varmistetaan maitotilalta meijerin vastaanottoon asti. Tuotteiden laatu varmistetaan siita
eteenpdin omavalvontajarjestelmalld. Vuonna 2015 ennatykselliset 96,1 % Valion vastaanottamasta maidosta
kuului parhaimpaan laatuluokkaan.

Maidontuottaja seuraa lehmakohtaisesti maidon laatua ja tilasailiossa olevan maidon lampédtilaa.
Kerailyauton kuljettaja tarkastaa tilalla maidon lampédtilan, hajun ja ulkondaén ennen maidon autoon
pumppausta. Vain vaatimukset tayttadva maito pumpataan autoon. Kuljettaja ottaa joka kerta jokaisen tilan
maidosta naytteen.

Tilakohtaisista naytteista analysoidaan suunnitelman mukaisesti mm. koostumus ja bakteerimaara.

Kuljettaja tekee mikrobilddkejadmatestin maidosta ennen kuin maito puretaan autosta tuotantolaitoksen
siiloon. Jokaisen maitoerdan lamp6tila mitataan ja maidosta otetaan nayte laatu- ja koostumusanalyyseja
varten.

Uutuuksissa maku kohtaa hyvinvoinnin

Valio on suomalaisen ravitsemuksen suunnanndyttdjé ja terveysvaikutteisten maitotuotteiden kansainvdlinen
edelldkdvijd. Valion tuotekehityksessd ja valikoiman hallinnassa ravitsemusvastuulla on vahva rooli, sillé
kuluttajat hakevat ruoasta entistd enemmdn kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Terveyttd, makua ja maailmanluokan innovaatioita

Maito on suomalaisten ldahiruokaa, jota voidaan tuottaa kaikkialla maassamme ja jolla voidaan ravita
omavaraisesti Suomessa asuvat ihmiset. Valio on suurin maitotuotteiden jalostaja Suomessa ja kantaa
vastuunsa valmistamalla monipuolista valikoimaa monenlaisiin tarpeisiin: eri ikaryhmille ja erityisruokavalioita
noudattaville.

Valion tuotekehityksessa ja valikoiman hallinnassa otetaan huomioon maku, ravitsemussuositukset ja
kuluttajien toiveet.

Valio Oy toi vuonna 2015 kotimaan markkinoille 138 uutuustuotetta (136 kpl) ja lisdksi uutuuksia myos muille
markkinoille. Vuonna 2015 jatettiin 7 uutta patenttihakemusta (5 kpl).
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Tutkimuksen ja tuotekehityksen seka laadunvalvonnan kulut olivat 29,0 miljoonaa euroa (32,1 milj. euroa) ja
1,7 prosenttia lilkevaihdosta (1,6 prosenttia).

Ravitsemukselliset painopisteet

Maitotuotteet ovat suomalaisten ruokavaliossa tarkein D-vitamiinin Iahde. Valion nestemaisissa
maitotuotteissa on kattavasti D-vitaminointi. Valion rasvaseoksissa, levitteissa ja juoksevissa rasvoissa on
taydennyssuosituksen mukainen 20 pg/100 g D-vitamiinitdydennys.

Valion maito-, maitojuoma- ja piimapakkauksissa on merkitty tuotteiden sisdltama jodimaara. Valio merkitsi
ensimmaisend meijerind Suomessa maidon sisaltaman luontaisen jodin pakkauksiinsa. Kuluttajan on
mahdollista arvioida riittdvaa jodin saantiaan myds valio.fi internetsivujen jodilaskurissa.

Valio tarjoaa monipuolisen valikoiman tdysin laktoosittomia Valio Eila® tai vahalaktoosisia Valio HYLA®
tuotteita eri tuoteryhmissa. Valikoimassa on lisaksi runsas valikoima luontaisesti laktoosittomia tuotteita,
kuten kypsytetyt juustot ja mehupohjaiset tuotteet.

Valion laajassa valipalavalikoimassa on runsaasti vihemman lisattya sokeria sisaltavia valipalatuotteita ja tata
tuotteistoa kehitetdan. Kuluttajien toiveiden mukaisesti vahempisokeristen valipalojen valikoimaa
kasvatetaan. Tavoitteena on puolittaa Valion maitopohjaisten valipalatuotteiden, erityisesti jogurttien,
sokeripitoisuus vuoteen 2020 mennessa — mausta tinkimatta.

Jo nyt kolmannes Suomessa myytavistad Valion maitopohjaisista valipalatuotteista on sokeroimattomia tai
sisdltda vahintdaan 30 % vahemman lisattya sokeria tavanomaisiin valipalatuotteisiin verrattuna.

Valion vahittdiskauppa- ja suurkeittidvalikoimassa oli vuonna 2015 yli 100 Sydanmerkki-tuotetta. Sydanmerkki-
tuote on parempi valinta omassa tuoteryhmassaan rasvan maaran ja laadun, sokerin seka suolan osalta.
Vuoden 2016 helmikuussa markkinoille tuli Valion ensimmadinen Sydanmerkki-levite, Valio Better™ rahkariini.
Lasten ravitsemuksen asiantuntemusta on hyddynnetty Valiolla 1960-luvulta ldhtien. Valio on ainoa
kotimaisten kayttovalmiiden lasten puurojen ja vellien valmistaja. Valiolla suomalaisesta maidosta
valmistetaan viimeisimpien ravitsemussuositusten mukaisia laadukkaita lastenruokia.

Valio on patentoidulla ValSa® maitosuolainnovaatiollaan nujertamassa ruoan pahista — suolaa — mutta samalla
tarjoaa kuluttajalle vaihtoehdon, joka maistuu yhta herkulliselta kuin vastaava normaalisuolainen tuote, ja
lisdksi tuotteisiin saadaan elimiston tarvitsemaa jodia. Uusi Valio ValSa® maitosuola koostuu maidon
luonnollisista mineraaleista: kaliumista, jodista, magnesiumista, kalsiumista seka natriumista, jota
maitosuolassa on ldhes 80 % vahemman kuin tavallisessa ruokasuolassa. Valion ensimmaiset ValSa tuotteet
ovat toukokuussa kauppoihin tulevat Valio Polar® 15 ja Valio Oivariini® vahemman suolaa.

Erilaiset laskurit tarjoavat helpon tavan testata ravintoaineiden riittdvaa saantia ja viikon valmiit ruokalistat
antavat vinkkeja monipuolisen ruokavalion koostamiseen.

Valio Ammattilaiset -palvelun ravitsemus- ja terveysosio tarjoaa luotettavaa ravitsemustietoa ravitsemuksen ja
terveyden parissa tyoskenteleville ammattilaisille seka Food service- ja teollisuusasiakkaille.
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Valmistus

Valion omavalvonta on ulkopuolisten auditoijien varmentama. Valion tuotantoa ohjataan 1SO 9001 -
sertifioidulla laatujdrjestelmdilld.

Omavalvonta

Valion tuotantolaitoksilla ja varastoilla on omavalvontasuunnitelmat, jotka on laadittu HACCP-periaatteiden
mukaisesti.

Suunnitelma kattaa koko tuotantoprosessin raaka-aineiden ja pakkausmateriaalien vastaanotosta valmiiden
tuotteiden, tilojen ja prosessilaitteiden valvontaan, tuotteiden varastointiin ja kuljetukseen.

Palaute on osa valvontaa

Tuotteiden laatua seurataan koko markkinoilla olon ajan kuluttaja- ja asiakaspalautteiden avulla.
Kaikki yhteydenotot kirjataan. Palautteiden perusteella ryhdytdaan tarvittaessa nopeasti toimenpiteisiin ja
mahdollisista virheista viestitdan avoimesti.

Sertifioidut jarjestelmat

Valion omavalvonta on ulkopuolisten auditoijien varmentama. Valion tuotantoa ohjataan I1SO 9001 -
sertifioidulla laatujarjestelmalla.

Elintarviketurvallisuusjarjestelmaa yllapidetdan ja kehitetadn 1ISO 22000 -standardin ja siihen liittyvan teknisen
ohjeen ISO/TS 22002-1 mukaisesti.

Lapinlahden juusto- ja jauhetehtailla, Toholammin ja Joensuun juustoloissa, Seindjoen jauhetehtaalla ja
Tikkurilan hapatetehtaalla elintarviketurvallisuuden hallintajérjestelmé on sertifioitu 1ISO 22000 ja ISO/TS
22001-1 standardien mukaisesti.

Lapinlahden ja Seindjoen aluelaboratorio on FINAS—akkreditointipalvelun akkreditoima testauslaboratorio
T169, akkreditointivaatimus SFS-EN ISO/IEC 17025. Helsingin T&K:n kemian ja mikrobiologian laboratorio on
FINAS- akkreditointipalvelun akkreditoima testauslaboratorio T022, akkreditointivaatimus SFS-EN ISO/IEC
17025.

Maidon ja tuotteiden puhtaus todennetaan lainsdadannon vaatimuksia laajemmin jaamavalvonnan avulla.
Raakamaidosta ja tuotteista maaritetaan vuosittain mm. raskasmetallien, torjunta-aineiden, dioksiinien,
hometoksiinien, radioaktiivisuuden ym. haitallisten aineiden pitoisuudet.

Lahes kaikki jaamaarvot jaivat myos vuonna 2015 alle tiukkojen mittausrajojen ja kaikki alittivat reilusti
lakisdateiset vaatimukset ja turvallisuusrajat.
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Ymparistovastuu

Valio on sitoutunut hankkimaan ymparistovaikutuksia vahentavaa tekniikkaa, kdyttamaan raaka-aineita ja
energiaa tehokkaasti sekd suosimaan uudelleenkaytettavia, kierratettavia tai energiahyotykayttoon soveltuvia
pakkauksia. Raportoidut luvut kattavat Valion kotimaan toiminnot.

Valiolle maitoa tuottavien maitotilojen ymparistévaikutukset aiheutuvat padosin lehmien paastamasta
metaanista, joka on kasvihuonekaasu, seka tilojen rehuntuotannon mahdollisesti aiheuttamista fosfori- ja
typpivalumista vesistoon.

Ymparistovaikutuksia suomalaisilla lypsykarjatiloilla vahentavat seuraavat tekijat:

e Lehmien valkuaisrehuna ei kayteta soijaa. Soija on yleisesti kaytetty valkuaisrehu muualla. Sademetsia
hakataan soijaviljelysten alta.

e Maidontuotannon ja —jalostuksen resurssitehokkuutta parannetaan jarjestelmallisesti. (Kts.
Tavoitetaulukko). Talloin ymparistévaikutukset / maitolitra pienenevit.

e Suomessa maito ja naudanliha saadaan samasta eldimestd, mika jakaa ilmastokuormaa monelle
tuotteelle.

e Maitotilojen omistamat metsat ja laitumet toimivat tuotannon hiilinieluna.

Ympdristotavoitteet 2015 — 2017

Vuodet 2015 - 2017 kattavilla hallintaohjelmilla tavoitellaan jatevesikuormituksen ja jateveden maaran
vahentamista suhteutettuna vastaanotettuun maitomaaraan. Suhteutus vastaanotettuun maitomaaraan on
meijerialan kansainvalinen kaytanto.

Vuodet 2015 aikana molemmat tavoitteet etenivat ja vuodelle 2015 asetetut osatavoitteet saavutettiin.

Energiatehokkuuden parantaminen on paallekkaisyyksien valttamiseksi siirretty ymparistojarjestelmasta
Energiatehokkuussopimuksen mukaiseen kehitysohjelmaan.

Energiatehokkuus ja pddstot

Uusiutuvien polttoaineiden osuus Iimméntuotannossa oli 36% vuonna 2015 ja kotimaisten polttoaineiden
osuus 69 %.

Energiankulutus ja siihen liittyvat paastot

Meijeriprosessit kayttavat energiaa hoyryn ja séhkén muodossa. Sahkoa tarvitaan paasaadntoisesti
prosessilaitteistojen kdyttoon ja jaahdytykseen.

Lampodenergiaa tarvitaan paljon jauhemaisten tuotteiden kuivauksessa, tuotteiden lampokasittelyissa,
pesuissa seka kiinteistdjen lammityksessa. Valion toimipaikkojen kattilalaitokset on paaosin siirretty
ulkopuolisten yhtididen hoidettaviksi. Vuonna 2017 Valio on luopunut kokonaan raskaan polttoéljyn kaytosta



Yritysvastuuraportti 2015 20

Suomessa toimivien 13 tuotantolaitoksen laimmadntuotannossa. Viimeiset uusittavat kattilalaitokset ovat
Oulussa (kdyttoon 2016) ja Jyvaskylassa (kdyttoon 2017).

Uusiutuvien polttoaineiden osuus lammaoéntuotannossa oli 36% vuonna 2015 ja kotimaisten polttoaineiden
osuus 69 %.

Energian tuotannosta aiheutuu paastoja ilmaan. Paastojen laatu ja maara riippuvat energian tuotantoon
kdytettavasta polttoaineesta. Valion tuotantolaitoksista Lapinlahden ja Seindjoen kattilalaitokset kuuluvat
Kioton ilmastosopimuksen mukaisen padstokaupan piiriin.

Valion ymparistojarjestelma

Valiolla on ollut kotimaan toiminnot kattava ISO 14 001-standardin mukainen ymparistosertifikaatti vuodesta
2000 alkaen, ja vuonna 2015 uudelleen hyvaksytty sertifikaatti on voimassa 29.9.2016 saakka.

Ympadristojarjestelman toimivuutta arvioidaan jatkuvasti ulkoisilla ja sisdisilla tarkastuksilla.

Valion ymparistotavoitteet luodaan kerrallaan kolmen vuoden hallintaohjelmakausille ja toteutettavien
toimenpiteiden kautta luodaan vuosittaiset osatavoitteet. Kolmen vuoden hallintaohjelmakaudet antavat
mahdollisuuden luoda kunnollisia painopistealueita, mutta myds mahdollistavat toimenpiteiden hallitumman
suunnittelun, toteutuksen ja tehokkuuden arvioinnin

Materiaalitehokkuus

Valion tuotteet pakataan kertakdyttéisiin kuluttajapakkauksiin. Kotimaan markkinoilla nestemdisten
tuotteiden kuljetuspakkauksina kdytetddn palautuvia maitolaatikoita, rullakoita ja alusvaunuja. Kédytén jélkeen
ne palautuvat meijerille, missd ne pestécdn ennen uudelleen kdyttdd.

Jatehuolto ja pakkaukset

Valion tuotannon jatehuolto perustuu jatteiden lajitteluun. Toimipaikkojen lajitteluohjeet on sopeutettu
paikallisesti saatavilla oleviin jatehuoltopalveluihin. Kaatopaikkajatteen maaraa on saatu vahennettya jatteiden
lajittelua tehostamalla ja ohjaamalla yha enemman jatetta energiajakeeksi.

Vialliset tuoretuote-erat seka kaupoista palautuneet tuotteet ohjataan A-rehun Varkauden rehutehtaalle,
missa niistd erotellaan nestemaiset tuotteet ja pakkaukset.

Tuotejate ohjautuu EY:n sivutuoteasetuksen mukaisin menettelyin rehukadyttoon tai biokaasun valmistukseen.
Ihmisravinnoksi tai rehuksi soveltumattomat pakkaamattomat erat ohjataan sivutuoteasetuksen mukaisesti
hyvaksyttyyn biokaasun valmistukseen.

Valion tuotteet pakataan kertakayttoisiin kuluttajapakkauksiin. Kotimaan markkinoilla nestemaisten
tuotteiden kuljetuspakkauksina kdytetaan palautuvia maitolaatikoita, rullakoita ja alusvaunuja. Kayton jalkeen
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ne palautuvat meijerille, missa ne pestdadn ennen uudelleen kayttod. Kaytosta poistetut kuljetusyksikot
ohjautuvat kierratykseen.

Valio omistaa 5 % Suomen Kuitukierratys Oy:sta, jolle siirtyi kesalla 2010 kaikkien kuitupakkausten jatelain
mukaiset tuottajayhteisdvastuut. Yhtio huolehtii kdytettyjen kuitupakkausten (mm. nestekartonki) kerailysts,
kierratyksen kdaytannon jarjestelyistd seka jatelain ja pakkausjateasetuksen mukaisten velvoitteiden
hoitamisesta.

Pakkausten tuottajavastuu siirtyi vuoden 2016 alussa kokonaisuudessaan tuottajavastuussa oleville yrityksille.
Valio on Rinki Oy:n kanssa tekemallaan sopimuksella siirtdnyt tuottajavastuun pakkauksistaan
tuottajayhteisolle, eli tassa tapauksessa Suomen Kuitukierratys Oy:lle.

Raaka-aineiden kaytto ja tuotantomaarat

Valion keskeisin raaka-aine on tiloilta tuleva raakamaito. Lisaksi tuotannossa kaytetaan tuotteista riippuen
hilloja, soseita ja tiivisteita sekd suolan, sokerin ja kasvioljyjen kaltaisia valmistusaineita.

Kemikaaleja kdytetddn putkistojen ja laitteistojen pesuissa seka heranjalostuksen prosesseissa. Pesuissa ja
jauhetehtaiden tuotannossa kaytettavien happojen ja emasten ymparistovaikutukset kohdistuvat jateveden
puhdistamoiden toimintaan. Normaalitilanteessa hapot ja emakset neutraloivat toisensa luonnollisesti tai
jatevedet neutraloidaan ennen puhdistusprosessia. Poikkeustilanteiden liilan happamat tai eméksiset jatevedet
voivat hdiritd puhdistamon toimintaa.

Lisdksi Valion tuotantolaitosten kylmalaitoksissa kdytetdan jadhdytysaineena ammoniakkia. Ammoniakki on
ihmisille myrkyllinen ja vesielistolle vaarallinen aine, jota kuitenkin kaytetaan yleisesti suurissa
kylmalaitoksissa.

Vesi

Yhtd lukuun ottamatta Valion kaikki toimipaikat on liitetty kunnalliseen jéitevedenpuhdistamoon.

Veden kulutus ja jatevesi

Meijereilla on kaksi runsaasti vetta kuluttavaa kayttokohdetta: jadhdytys ja pesut. Jddhdytykseen kaytetaan
padosin pintavetta, joka palautetaan lammonsiirtimen jalkeen takaisin vesistoon. Maito on herkasti pilaantuva
raaka-aine, ja siksi tuotteiden laadun kannalta olennaista tuotantohygieniaa yllapidetdan pesuilla.

Veden kulutusta pyritaan vahentamaan suosimalla panospesujen sijaan vetta ja kemikaaleja saastavia
kiertopesuja, optimoimalla prosessilaitteistojen kiertopesuja ja kierrattamalla kayttokelpoista vetta.
Suuri vedenkulutus ja jateveteen paatyvien tuotejaamien aiheuttama korkea kuormitus tekevat meijerien
jatevedesta merkittavan ymparistoriskin.

Yhta lukuun ottamatta Valion kaikki toimipaikat on liitetty kunnalliseen jatevedenpuhdistamoon ja varsinkin
pienilld paikkakunnilla Valion toimipaikan kuormitus on merkittdva taajaman kuormitukseen verrattuna.
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Valion sidosryhmatoiminta

Eri sidosryhmien odotusten tunnistaminen ja huomioiminen liikketoiminnassa on Valion sidosryhmatoiminnan
keskeinen kulmakivi. Sidosryhmatoimintaa ohjaa Valion hallituksen ja toimitusjohtajan hyvaksyma vastuullisen
yritystoiminnan periaate.

Sidosryhmien odotukset

Valion vastuullisuus tarkoittaa velvollisuutta vastata tarkeiden sidosryhmien odotuksiin edistdaen sidosryhmien
hyvinvointia. Samalla toiminnassa tulee tiedostaa mahdolliset ristiriidat sidosryhmien odotuksissa.
Vastuullisuus tarkoittaa myds avoimuutta ja rehellisyytta: Valio on avoin suhteessa ihmisiin ja yhteisoihin,
joiden kanssa se toimii vuorovaikutuksessa.

Eri sidosryhmien odotukset on kuvattu ryhmakohtaisesti.

Kuluttajat

e Valio kehittaa tuotteita, joita kdyttdjat arvostavat. Tuotekehitysta tehdaan vuorovaikutuksessa kuluttajien
kanssa.

e Tuotteet ovat turvallisia ja jaljitettavid. Tuotteiden valmistusaineet hankitaan yrityksiltd, joiden toiminnan
luotettavuus ja vastuullisuus selvitetdan ja tarvittaessa auditoidaan.

e Valio-merkilld Suomessa myytavat tuotteet on aina valmistettu Suomessa ja maitoraaka-aine on aina
suomalaista.

e Alma-merkilld Virossa myytdvat tuotteet on aina valmistettu Virossa.

e YmparistOrasituksen pienentaminen. Kts. Kansantalouksien odotukset.

Henkil6sto ja potentiaaliset tyontekijat

¢ Valiossa mahdollistetaan hyvalla johtamisella henkilokohtaisen vastuun ottaminen omasta tyost3,
hyodynnetaan yksilén vahvuuksia, jaetaan yhteinen laatukasite ja annetaan tavoitteet ja tydkalut. Mittaamisen
ja palkitsemisen perusteet ovat tiedossa.

¢ Toteutetaan henkilostoperiaatteita: avoimuus, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo.

e Tarjotaan turvallinen ja hyva tydymparisto seka hyvat tyoehdot.

Valioryhman omistajayrittajat

¢ Valio maksaa tuottajamaidosta tilityshinnassa osuuskunnille Euroopan parasta hintaa ja jalostaa kaiken
tuotetun maidon.

¢ Valio kertoo avoimesti liiketoiminnastaan.

¢ Maitotilayrittajien jaksamista tyossaan tuetaan.

¢ Tuotantoeldinten hyvinvoinnin edistamista tuetaan.

¢ Maidontuotannon resurssitehokkuutta ja sitd kautta ymparistorasituksen vahentamista tuetaan.

Asiakkaat

e Valio tarjoaa kaupallisesti kiinnostavia ja kaupalle kannattavia tuotteita lapindakyvin ehdoin.
* Valion tuotevalikoima uusiutuu ja Valio osaa tuoteryhmahallinnan.

e Valio tarjoaa lisdarvoa FS- ja teollisuusasiakkaille.
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e Toimitusvarmuus takaa hyllysaatavuuden.
e Valio tayttaa asiakkaan asettamat vaatimukset, ja omavalvonta takaa tuoteturvallisuuden.

Tavaroiden ja palvelujen toimittajat

e Valio noudattaa hyvia liiketapoja.

e Kumppanuus on pitkdjanteista kannattavan liiketoiminnan kehittamiseksi.
¢ Kaikissa maissa suositaan kilpailukykyisia paikallisia kumppaneita.

Kansantaloudet, joissa yhtio toimii

¢ Valioryhma luo innovoimalla, tyollistamalla, investoimalla ja hyvantekevaisyydella arvoa ja hyvinvointia
yhteiskuntaan.

¢ Valio huolehtii maitotuotteiden huoltovarmuudesta.

e Tuotannon ja alkutuotannon ymparistorasitusta vahennetaan.

¢ Valio noudattaa lakeja, hyvia liiketapoja ja oikeusvaltion periaatteita.

¢ Tuotekehityksessa otetaan huomioon myoés Kansalliset ravitsemissuositukset.

Poliittisia lahjoituksia Valio antaa tasapuolisuuden periaatteella ja hakemusten perusteella niille ehdokkaille,
joiden uskotaan toimivan Valion toimintaedellytyksia edistavalla tavalla.

Sidosryhmien huolenaiheet ja niihin vastaaminen

Valion sidosryhmatoimintaan kuuluu sidosryhmien esille nostamien aiheiden huomioiminen ja oman
toiminnan kehittaminen niiden pohjalta. Yhtaalta se tapahtuu osallistamalla kuluttajia tuotekehitykseen ja
tuomalla ndin markkinoille tuotteita, jotka vastaavat kuluttajan tarpeisiin. Toisaalta toimintaa kehitetdan
sidosryhmavuorovaikutuksessa esiin nousseiden asioiden pohjalta.

Valion ja sidosryhmien valisen vuorovaikutuksen kautta saadaan jatkuvaa tietoa siitd, mihin suuntaan
odotukset ja toiveet Valiota kohtaan liikkuvat.

Fountain Park teki vuonna 2015 Valiolle sidosryhmatutkimuksen verkkoaivoriihend, johon osallistui 2 108
henkil6a ja he tuottivat yli 3 000 ideaa ja kommenttia Valion ja maidontuotannon vastuullisuudesta.
Tutkimuksen tulosten pohjalta tehtiin olennaisuusanalyysi. (Niina Niemeld, diplomityd, Aalto yliopisto Kemian
tekniikan korkeakoulu, Biotuotetekniikan koulutusohjelma, 2015)

Tutkimus osoitti, etta Valion sidosryhmat pitivat tarkeana maitoketjun vastuullista hoitamista, mika pitaa
sisdlladn tuotantoeldinten terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtimisen, kotimaisuuden, maidontuotannon
elinvoimaisuuden varmistamisen, tyollistdmisen ja investoimisen, tuotteiden laadusta ja turvallisuudesta seka
ymparistosta huolehtimisen. Lisdksi tarkedna pidettiin avointa vuorovaikutusta ja terveellisia ja ravitsevia
tuotteita.

Eniten kehitettavaa sidosryhmat nakivat viestinnan avoimuudessa ja maidontuotannon seka
maidonjalostuksen ymparistovaikutusten vahentamisessa.

Valio kehittdad molempia tavoitteellisesti. Avointa vuoropuhelua sidosryhmien kanssa kehitetdan aloittamalla
vuonna 2016 Eettisen neuvottelukunnan toiminta ja kehittdmalla edelleen vuoropuhelua kuluttajien kanssa
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Valion verkkopalvelussa. Ymparistévaikutusten vahentdamiseksi Valiossa on méaaritelty tavoitteet seka
alkutuotantoon etta teollisuuteen.

Sidosryhmatutkimuksessa selvitettiin henkiléston, omistajien, kuluttajien ja median sekd muiden sidosryhmien
nakemyksia Valion vastuulliseen toimintaan liittyvien teemojen merkityksesta. Alla olevista kuvista nakee, etta
sidosryhmat painottavat osittain erilaisia asioita.

Valion vastuullisuusteemat vastaajan roolin mukaan |
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Valion vastuullisuusteemat vastaajan roolin mukaan
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Toimintaympariston analyysi, riskit ja mahdollisuudet
Suomi ja Viro

Valio on markkinajohtaja ja vahva paikallinen toimija Suomessa ja Virossa. Suomessa Valiolla on
tuotantolaitoksia 13 paikkakunnalla ja Virossa 2 tehdasta. Suomessa Valio on osuustoiminnallinen yritys, joka
on sitoutunut ottamaan vastaan ja jalostamaan kaiken omistajayrittdjiensa tuottaman maidon ja maksamaan
myyntituoton tilityshinnassa maitotilayrittajille. Virossa Valio on suurin virolaisen maidon ostaja normaalein
liilketoimintaperiaattein.

Suomessa Valio kilpailee kuluttajatuotemarkkinoilla monikansallisten suuryritysten kanssa: kaikissa
tuotesegmenteissa kilpailijana on Arla, jogurteissa lisdksi Danone, levitteissa Unilever ja valipaloissa ja
lastenruoissa Nestlé. Virossa suurin kilpailija on paikallinen Tere.
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Suomessa kasvumahdollisuudet ovat olleet viime vuosina rajalliset. Valion vahvuuksia ovat olleet omat
merkkituotteet, kuten Valio Oivariini® ja Valio Oltermanni® seka edistykselliset uutuustuotteet ja
erikoistuotteet. Valion erikoismaidot kuten Valio Eila®, Valio Plus™ ja Valio Arki® maitojuoma ovat
menestyneet hyvin.

Tuontikilpailun lisaksi kauppojen omat merkit (PL) ovat kasvattaneet markkinaosuuksiaan Suomessa. Varsinkin
perusmaidoissa PL-tuotteet ovat ottaneet ylivoimaisen markkinajohtajuuden.

Valion menestys perustuu suomalaiseen, EU:n laadukkaimpaan maitoraaka-aineeseen, tehokkaaseen
tuotantorakenteeseen, omiin innovatiivisiin brandituotteisiin, omaan jakeluun ja vastuulliseen
yritystoimintaan.

Muut markkinat

Venajalla Valiolla on yksi sulatejuustotehdas. Paikallista meijeriosaamista ja maidontuotantoa edistetdaan
tekemalla yhteisty6ta yhden tuoretuotemeijerin ja muutaman maitotilan kanssa.

Venaja oli Valion suurin vientimarkkina ennen Venajan EU:n tuotteille asettamaa tuontikieltoa. Venajan
sulkeutuminen vuoden 2014 elokuussa leikkasi Valion liikevaihdosta ldhes 20 %. Maitoma&arat jouduttiin
jalostamaan vdahemman kannattaviksi teollisuustuotteiksi. Venajan markkinoilla on pysytty paikallisen
alihankinnan ja oman sulatejuustotuotannon avulla, mutta liikevaihto jaa vuonna 2015 murto-osaan siitd, mita
se oli vuonna 2014.

Vuoden 2015 aikana on edistytty korvaavien kuluttajatuotemarkkinoiden kasvattamisessa ja avaamisessa seka
Ruotsissa, Tanskassa etta USAssa. Kiinan ja Keski-Euroopan kuluttajatuotemarkkinat ovat vuorossa vuoden
lopulla tai vuoden 2016 alussa.

Ruotsissa ja Tanskassa Valio kasvaa erityisesti laktoosittomilla tuotteilla ja jogurteilla. Tuotteet vieddan
Suomesta.

USA:ssa myyddan sekd Suomessa valmistettua etta paikallisesti hankittua juustoa. Vuoden 2015 aikana on
rakennettu myds Suomessa valmistetulle kuluttajavoille myyntiverkostoa.

Kiinassa Valio on yksi kolmesta maailman suurimmasta demineralisoidun herajauheen myyjasta. Valion DEMI™
jauheita kaytetdan lastenruokien raaka-aineena. Valion tuotannon puhtaus ja luotettavuus ovat merkittava
kilpailuetu.

Maailmanlaajuisesti Valio vie mm. maitojauhetta ja teollisuusvoita seka lisensioi innovaatioitaan. Valio vei
vuonna 2015 tuotteita Iahes 60 maahan ja edusti yksin noin 29 %:a Suomen elintarvikeviennista.

Maitotuotteiden viennista Valio vastasi 97 %:sesti.

Jokaisella markkina-alueella ja kaikissa tuoteryhmissa kilpailu on maailmanlaajuisesti kovaa.
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Maidonhankinnan tulevaisuus

Vuoden 2016 alkaessa Valiolle toimitti maitoa noin 6 500 maitotilayrittdjaa. Maitotilojen lukumaara vahentyi
vuoden 2015 aikana noin 7 %. Suomalaisella maitotilalla oli keskima&arin 35 lypsylehmaa vuonna 2015.
Tilakoko ja lehmien keskituotos ovat kasvaneet, joten Suomen maitomaara on pysynyt melko tasaisena. Suomi
on niukasti alle 100 %:sti omavarainen maidon suhteen.Valio vastaanotti noin 80 % Suomessa tuotetusta
maidosta.

Maitotilayrittadjista kilpaillaan Suomessa tilityshinnalla ja osuuskuntien palveluilla. Maitotilayritykset voivat
kuulua Valiolle maitoa toimittavaan Valion omistajaosuuskuntaan tai toimittaa maitoa kilpailijoille.

Valion tilityskykya laski vuonna 2014-2015 Venajan viennin pysahtyminen, ostovoiman lasku Suomessa ja
teollisuustuotteiden alhainen hintataso maailmalla, mika johtui eniten maidontuotannon ylituotannosta
Euroopassa seka Kiinan kysynnan hiipumisesta. Valio ei myodskaan voi osallistua Suomessa
perusmaitokilpailuun markkinaldhtdisesti ja joutuu myymaan kilpailijoilleen noin 10 % kerdaamastaan maidosta
omakustannushintaan.

Markkinatilanne johti siihen, ettd maitotiloja siirtyi Valiolta kilpailijoille. Valio pystyy kuitenkin hankkimaan
riittavasti maitoa sekd kotimaan etta vientitarpeisiin Suomesta. Virossa Valio hankkii paikallista maitoa Baltian
markkinoille valmistettaviin tuotteisiin. Virolaisen maidon saanti on myos hyvalla tasolla.

Toimintaedellytyksiin vaikuttavat trendit

Valioryhman toimintaedellytyksiin vaikuttavat pitkalla aikavalilla maitotuotteiden kulutuskysynta,
maidontuotannon maara maailman suurissa maitomaissa Uudessa-Seelannissa, Keski-Euroopassa ja USA:ssa,
teollisuustuotteiden hintataso seka mahdollinen poliittinen sdantely, joka liittyy maidontuotannon maaraan ja
maidontuotannolle maksettuihin tukiin.

Myos Suomen teollisen toimintaympariston vakaus, maailman poliittinen vakaus, tuotantorakenteen
uudistaminen oikeaan suuntaan ja osaavan henkildstén saaminen ovat ratkaisevia Valion menestyksen
kannalta.

Keskipitkalla ja lyhyella aikavalilla toimintaedellytyksiin vaikuttavat markkinoiden toimivuus Suomessa,
Venajalla, Ruotsissa ja Baltiassa, Valion kyky kehittaa kuluttajia kiinnostavia uutuustuotteita, Valion tuotteiden
menestyminen niin suurkeittio- kuin vahittaiskauppamarkkinoilla Suomessa ja lahimarkkinoilla ja Ruotsin
kruunun ja Yhdysvaltain dollarin kurssikehitys.

Pitkan aikavalin tavoite on kannattavan maidontuotannon ja maitotuotteiden omavaraisuuden turvaaminen
Suomessa ja kannattava kuluttajatuoteviennin kasvu.

Tavoitteena on maksaa Euroopan parasta tilityshintaa Valion omistajayrittdijille.
Maidontuotannon kannattavuuden lasku ja tilojen huomattava vdheneminen Suomessa vaikuttaisi moneen

asiaan: kotimaisen naudanlihantuotannon romahtamiseen, maitotalouteen liittyvien tyopaikkojen
katoamiseen ja kotimaisen jalostusteollisuuden toimintaedellytysten huononemiseen. Maidontuotanto on
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ainoa kannattava maatalouden muoto suurimmassa osassa Suomea, ja maitoketju tuo Suomeen noin 30 000
tyopaikkaa. Maito tuo maatalouden yrittajatulosta Suomessa yli 60 %.

Maidontuotannon haasteena on vaihteleva maidontuotannon maara maailmassa ja riippuvuus
rehukustannusten vaihtelusta. Maidon ylitarjontapiikit ndkyvat halpatuontierien nopeana kasvuna Suomessa.
Muutama huono nurmisato- ja viljavuosi voi nostaa paljon rehukustannuksia. Maitotilat ovat myos
energiariippuvaisia. Valiolaisten tuottajien saama tilityshinta on riippuvainen Valion tuotteiden menestyksesta
markkinoilla.

Maidontuotantoon vaikuttavat globaalit trendit

Maidontuotantoon ja -jalostukseen vaikuttanevat pitkalla aikavalilla maailmassa ilmaston muuttuminen,
puhtaan veden riittavyys ja maitotuotteiden kulutuksen kasvu kehittyvissa maissa.

Valion toimintaan vaikuttavat maidontuotannon maarakehitys eri puolilla maailmaa, teollisuus- ja
kuluttajatuoteviennissa onnistuminen ja maidontuotannon maaran kehittyminen Suomessa.
IImastonmuutoksen ja veden riittdvyyden nakoékulmista Suomi on maidon ja naudanlihan tuotannon
luontainen maa. Suomen maidontuotanto on laidunnurmien ja metsien ansiosta ldhes hiilineutraalia,
ymparistovaikutuksia vahentaa lihan ja maidon saaminen samasta eldimestd, puhdasta vetta on karjalle
riittavasti, kaikkialla kasvaa nurmea rehuksi ja muu kannattava maatalous kansan oman ruoantuotannon
turvaamiseksi on suuressa osassa maata mahdotonta. lImastonmuutoksen eteneminen saattaisi aiheuttaa
ongelmia ruoantuotannolle maailmassa, mutta Suomen maidontuotannolle se ei todennakdisesti aiheuttaisi
haittaa.

Valio ottaa ilmastonmuutoksen toiminnassaan huomioon kehittdmalla alkutuotannon resurssitehokkuutta ja
oman teollisuuden energiatehokkuutta. Maidon keraily ja jakelureitit on optimoitu ymparist6a saastden.

Valio ottaa kansalliset ravitsemussuositukset ja ruokatrendit huomioon tuotekehityksessaan mm.
valmistamalla vaharasvaisia tuotteita sekd vahentamalla sokerin maaran vilipaloissa puoleen seuraavan viiden
vuoden aikana.

Valio vastaa vaatimuksiin ruoantuotannon ja eldinten kohtelun eettisyydestda mm. kehittamalla lehmien ja
vasikoiden hoito-ohjeita ja hyvaa navettarakentamista, edistamalla laiduntamista ja maitotilayrittajien
hyvinvointia. Valion tuotantoketjussa ei kayteta soijaa valkuaisrehuna, ja se on GMO-vapaa.

Riskit ja mahdollisuudet

Suurimmat riskit Valion ja valiolaisten maitotilayrittdjien toiminnalle aiheutuvat maitotuotteiden kysynnan ja
maidon maailmanlaajuisen tarjonnan muutoksista. Maidon tarjonnan kasvu laskee nopeasti
maailmanmarkkinahintoja vaikuttaen Suomeen tuotavien ylijddmaerien hintoihin ja yleiseen hintatasoon.
Muita riskeja saattavat olla eldinperaisten tuotteiden kysynnan vaheneminen, maidontuotannon huomattava
vdaheneminen Suomessa ja hinnan merkityksen ylivoima suhteessa elintarvikkeiden laatuun. Yksin Valioon
kohdistuva riski on se, etta kilpailu vaaristyy Valiolle tarkealld Suomen markkinalla siksi, ettd markkinaa
sdddelldaan ymmartamatta sen muuttumista ylikansalliseksi.
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Valion mahdollisuudet liittyvat maailmanluokan edelldkavijyyteen tuotekehitys- ja
maitoteknologiaosaamisessa. Esimerkkeja ovat LGG® maitohappobakteeri, laktoosittoman maitojuoman
valmistusteknologia ja proteiiniteknologia. Mahdollisuus on myds kuluttajaliiketoiminnan laajentaminen

Iahimarkkinoiden ulkopuolelle Keski-Eurooppaan ja Kiinaan ja kuluttajatuotevalikoiman lisdédminen USA:ssa,
Tanskassa ja Ruotsissa.

Pitkalla aikavalilla Vendjan markkinat ovat mahdollisuus Iaheisyytensa ja kokonsa seka Valion tunnettuuden ja
arvostuksen vuoksi.
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Vastuullisuuden johtaminen ja raportointi

Valion toimintaa ohjaavat seuraavat arvot: henkil6kohtainen vastuunotto, asiakkaan ja kuluttajan
kuunteleminen ja toiveiden ylittaminen, ihmisista, eldimista ja ymparistosta valittaminen seka yhdessa
onnistuminen. Tehtdvamme on luoda hyvinvointia ja makuelamyksia vastuullisesti ja tavoitteemme on
kansainvalinen kannattava kasvu maailmanluokan lisdarvolla. Tdssd onnistuessamme pystymme maksamaan
suomalaisille maitotilayrittdjille Euroopan korkeinta tuottajamaidon hintaa.

Hallinnointiperiaatteet maarittelevat Valion hallintoneuvoston ja hallituksen kokoonpanon, seka eri elinten,
kuten yhtiokokouksen, hallintoneuvoston, hallituksen, toimitusjohtajan, johtoryhman, liikketoiminta-alueiden,
konsernitoimintojen ja liiketoimintaprosessien, paatoksenteko-oikeudet.

Valion yhtiokokous valitsee hallintoneuvoston, johon kuuluu 23 Valioryhméan osuuskuntien edustajaa seka
nelja henkilostoryhmien valitsemaa edustajaa. Hallintoneuvosto valitsee nelijasenisen, maidontuottajista
koostuvan hallituksen, ja hallitus puolestaan nimittda toimitusjohtajan. Valio Oy on organisoitu
liilketoiminnoista vastaaviin vastuualueisiin ja konsernitoimintoihin.

Yritysvastuuseen liittyvia tavoitteita johdetaan osana Valion liiketoimintaa, jota ohjaavat konsernin
perustehtdva, tavoitteet, arvo, strategia ja hallinnointiperiaatteet.

Sidosryhimatutkimuksen (2015) pohjalta tehdyn olennaisuusnanakyysin
{Diplomityd, Niemeala Miina, Aalto yliopisto, Kemian tekniikan korkeakoulu,
2015) mukaan Valion liketociminnalle ja sidosryhmille olennaisimmat asiat
ovat:

Taloudellinen menestyminen ja omistajayritt&jille makseottu hinta
maidosta

Tuotteiden laatu ja turvallisuus
Tuoctantoeldinten terveys ja hyvinvointi
Avoin ja rehellinen toiminta
Vastuullisuuden viestinti ja vuorovaikutus

Tuotteiden terveellisyys ja ravitsevuus

Valion linjaus vastuullisen yritystoiminnan sisallosta seka siihen liittyvista tavoitteista on Valion
toimitusjohtajan ja hallituksen hyvaksyma.

Vastuullista toimintaa ohjataan tavoitteilla, joiden toteutumista seurataan vuosittain.
Valion vastuullisuuden linjaukset ja tavoitteet kuuluvat jokaisen tyontekijan perehdytykseen.
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Raportointi ja sen kattavuus

Valion toiminnasta ja vastuullisuuden tavoitteiden tuloksista raportoidaan vuosittain valio.fi-sivustolla
soveltaen osin GRI G4 -ohjeistusta. Yritysvastuuraportti 2015 kuvaa Valion toimintaa ja vastuullisuuteen
liittyvien tavoitteiden toteutumista vuonna 2015. Edellinen raportti kuvasi pdaosiltaan vuotta 2014.
Raportointi kattaa Valion Suomen toiminnot. Suomessa tyoskentelee 80 % yhtion henkilostostad ja Suomesta
kertyy 2/3 liikevaihdosta. Tuotantolaitoksista 13 sijaitsee Suomessa, 2 Virossa ja 1 Vendjalla. Valio.fi-sivustolla
kuvataan Valion toimintaa myds artikkelein ja infograafein.

Valion tytaryhtiot Venajalla, Baltiassa, Ruotsissa, Tanskassa, USAssa ja Kiinassa eivat kuulu raportoinnin piiriin.
Jokaisessa toimintamaassa Valiolla on kuitenkin kdytdssd samankaltaiset menettelyt tuoteturvallisuuden ja
tuotteiden jaljitettdvyyden varmistamiseksi, ymparistosdadadosten noudattamiseksi ja henkildston hyvinvoinnin
varmistamiseksi.

Raportissa kuvataan Valion toiminnan olennaisia vaikutuksia ja tuloksia Suomessa. Raportointia uudistettiin ja
laajennettiin vuonna 2015 vastaamaan paremmin GRI G4:n vaatimuksia.

Raportointiin on lisatty mm. toimitusjohtajan katsaus, toimitusketjun kuvaus, toimintaymparistén kuvaus,
kuvaus vastuullisuuden johtamisesta ja raportoinnista, Valion eettisen toiminnan periaatteet ja tarkempi
sidosryhmaanalyysi.

Sertifikaatit ja standardit

Valio toimii sertifioitujen jarjestelmien ISO 9001 ja ISO 14001, ISO 22000 ja siihen liittyvan teknisen ohjeen
ISO/TS 22002-1, ISO 17025 mukaisesti. Valio on Sedex-jarjeston AB-jdsen ja toimii ETI Base coden mukaisesti.
Lisaksi Valio noudattaa toiminnassaan lukuisia Toimintajarjestelmaan kirjattuja periaatteita ja asiakkaiden
vaatimuksia.

Valiolaisten tyota eri toiminnoissa ohjeistaa intranetissa yllapidettava Toimintajarjestelma, jossa on mm.
ohjeistettu toiminta elintarviketurvallisuuskriisissa tai muussa kriisissa. Toimintajarjestelméassa on myos
toimitusjohtajan allekirjoittama kooste Valion eettisen toiminnan ohjeista. Vastuullisen toiminnan linjaukset
kuuluvat valiolaisten perehdyttdmisohjelmaan.

Vastuullisen toiminnan linjaukset kuuluvat valiolaisten perehdyttamisohjelmaan.

Valio noudattaa SFS-ISO 26000 -sertifikaattia vastuunalaisuuden, avoimuuden, eettisen toiminnan,
sidosryhmien intressien kunnioittamisen, oikeusjarjestyksen kunnioittamisen, kansainvélisten
toimintasaantojen kunnioittamisen ja ihmisoikeuksien kunnioittamisen periaatteiden osalta.

Valion toiminta on tyévoiman suhteen SA8000-standardin mukaista, vaikkei toimintaa ole sertifioitu.

Tavarantoimittajilta vaaditaan Valion hyvaksymismenettelyn lapdisemistd. Riskimaiden tavarantoimittajat
auditoidaan. Riskimaaluokittelussa kdaytamme BSCl:n riskimaaluokittelua.
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Riskien hallinta ja mahdollisuudet

Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa niitd merkittdvia tapahtumia ja epavarmuustekijoita, jotka
vaikuttavat Valion strategisten, toiminnallisten ja taloudellisten pdamaarien toteutumiseen. Riskienhallinta on
osa normaalia toimintojen johtamista, jossa pyritdan tunnistamaan toimintaan liittyvat riskit ja
mahdollisuuksien mukaan ehkdisemaan epdsuotuisien vaikutusten toteutuminen.

Vahinkoriskeja tunnistetaan ja arvioidaan saanndllisesti, ja niiden liiketaloudelliset seurausvaikutukset on
huomioitu Valion vakuutusratkaisuissa. Tarkeimmat vahinkovakuutukset on jarjestetty koko konsernin
kattaviksi vakuutusohjelmiksi. Huoltovarmuuskriittisena yrityksena Valion vahinkoriskien hallinnalla on myds
yhteiskunnallista ulottuvuutta.

Riskientunnistuksen menetelmia kehitetdaan koko ajan ja riskienhallinnan paapaino on ennaltaehkaisevan
toiminnan kehittamisessa.

Toiminta on sertifioitu ISO 9001 ja ISO 14001 -standardien mukaisesti. Lisaksi yhtiolla on
kriisiviestintasuunnitelma seka Elintarviketurvallisuuskriisien hallinnan ohjeisto. Ty6turvallisuuden tavoitteeksi
on asetettu 0 tapaturmaa.



Valion toiminnan tavoitteet vastuullisuuden nakékulmasta

Valion hyddyt yhteiskunnalle

Tavoite vuodelle 2015

Valion tilityshinta on Euroopan paras ja
maitotilayrittdjille maksetaan yli 40 %
likevaihdosta.

Valion investoinnit turvaavat suoma-
laisen maidon jalostuskapasiteetin ja yli
95 % kohdistuu Suomeen.

Valion toiminnan kotimaisuusaste on yli
90 % Suomessa
(ilman koneitaja laitteita).

Valion maitoketju on Suomen suurin
elintarvikealan tyéllistaja.

Tulos 2015

Valion tilityshinta (38,5) osuuskunnille oli
korkeampi kuin keskieurooppalainen
tilityshinta (EU:n keskihinta 31,8 s/I).
Maitotilayrittgjille maksettiin 43 %
likevaihdosta.

Valio investoi 119 miljoonaa euroa, mista
95,3 % Suomeen. Kapasiteetti riitti
maidon jalostamiseen ja jakelemiseen.

Valion toiminnan kotimaisuusaste oli 94
% Suomessa (ilman koneita ja laitteita).

Valion maitoketju tydllisti arviolta 25 000
-30 000 henked Suomessa mika on noin
10 % koko elintarvikeketjusta.

Tavoite 2016

Valion tilityshinta on Euroopan paras ja
tuottajille maksetaan yli 40 % liikevaih-
dosta.

Valion tuotanto- ja logistiikkakapasiteet-
ti riittda suomalaisen maidon jalostami-
seen ja tehokkaaseen jakeluun.
Investoinneista yli 95 % kohdistuu
Suomeen.

Toiminnan kotimaisuusaste on yli 90 %
Suomessa (ilman koneita ja laitteita).

Valion maitoketju on Suomen suurin
elintarvikealan tyéllistaja.

Tuoteturvallisuus, toimitusvarmuus ja kuluttajien tarpeisiin vastaaminen

Tuotteet tarjoavat kuluttajien arvostamia Alle 5 vuotta markkinoilla olleiden
ominaisuuksia. Alle 5 vuotta markkinoilla tuotteiden osuus liikevaihdosta oli
olleiden tuotteiden osuus liikevaihdosta 25,4%.

on vahintaan 25,5 %.

Tuotteet tarjoavat kuluttajien arvosta-
mia ominaisuuksia. Alle 5 vuotta
markkinoilla olleiden tuotteiden osuus
liikevaihdosta on vahintaan 25,5 %.



Tuotteet ovat turvallisia ja luvatun
mukaisia. Julkisia takaisinvetoja O
kappaletta.

Valion tuotteet jaellaan tdsmallisesti.
Toimitusvarmuus on yli 99 % Suomessa.

Sosiaalinen vastuu

Valio on turvallinen tydpaikka.
Tapaturmataajuus tydtunteja kohden
pienenee.

Valiossa kehitetdan tydhyvinvointia.
Pitkaaikaisterveiden osuus kasvaa.

(Pitkaaikaisterve = vahintdan 2 vuotta
ilman sairauspoissaoloja tydskennellyt
tydntekija.)

Suomessa Valio maksaa koko
henkildstodlle maitotuottoon perustuvaa
tulospalkkiota.

Valio on aktiivinen vuorovaikutukses-
saan kuluttajien ja asiantuntijoiden
kanssa verkkopalveluissaan ja sosiaali-
sessa mediassa.

Tuotteiden julkisia takaisinvetoja 2 kpl.

Toimitusvarmuus oli Suomessa 99,3 %.

Tybpaikalla sattuneiden tapaturmien
taajuus oli 27 % vahemman kuin vuonna
2014.

Pitkaaikaisterveiden osuus oli 13 % (12 %).

Tulospalkkiota maksettiin séanndllisen
tydajan palkasta O % silta osin, kun
mittarina oli pelkastdan maitotuotto.

Valion julkisissa verkkopalveluissa kaytiin
23 miljoonaa kertaa. (18 miljoonaa v.
2014).

Kuluttajapalvelu vastasi reiluun 28 300
yhteydenottoon. (32 000 v. 2014).

Julkisia takaisinvetoja O kappale

Toimitusvarmuus on yli 99 % Suomes-
sa.

Valio on turvallinen tydpaikka.
Tapaturmataajuus tyétunteja kohden
pienenee.

Pitkaaikaisterveiden osuus kasvaa.

Maitotuottoon perustuva tulospalkkio
on maksimissaan 8 % saanndllisen
tydajan palkasta.

Julkisten verkkopalvelujen kaytta-
jamaara on kasvava.



Ympéristévastuu

Vuoden 2016 loppuun mennessa Valio
on tehnyt energiansdastdtoimenpiteita,
joiden yhteenlaskettu vaikutus on 9%
vuoden 2005 kokonaisenergiankulutuk-
sesta.

Jatevesimaara ja —kuorma pienenevat
vastaanotettuun maitomaaraan
suhteutettuna.

Vuoteen 2018 mennessa kotimaisten
polttoaineiden osuus tuotantolaitosten
lammaodntuotannossa on 75 %.

Valio teki energiatehokkuusselvityksia,
investoi Iammon talteenottojarjest-
elmiin ja teki kayttdteknisia saatotoi-
menpiteitd mm. lammitysverkostoihin
liittyen.

Vastaanotettuun maitomaaraan
suhteutettu jatevesimaara vaheni 3,1%
vuoteen 2014 verrattuna.

Vastaanotettuun maitomaaraan
suhteutettu jatevesikuorma véheni 6,3
% vuoteen 2014 verrattuna.

Kotimaisten polttoaineiden osuus Valion
polttoaineen kaytdsta oli noin 69 %.

Eldinten hyvinvointi ja maidontuotannon resurssitehokkuus

Tilojen maitohavikki véhenee.

Kuljetuksesta ja siiloista havikkiin
joutuvan maidon méara on maksimis-
saan 0,03 % vastaanotetusta maidosta.

Rehun hyétysuhde kasvaa.

94 % lypsetysta maidosta toimitettiin
jalostettavaksi. (94 % vuonna 2014)

Kuljetuksesta ja siiloista havikkiin
joutuvan maidon maéara oli 0,06 %
vastaanotetusta maidosta.

Rehun hyétysuhde oli 0,77 kiloa kuivare-
hua / maitokilo.
(0,76 vuonna 2014).

Vuoden 2016 loppuun mennessa
Valio on tehnyt energiansdastotoi-
menpiteitd, joiden yhteenlaskettu
vaikutus on 9% vuoden 2005
kokonaisenergiankulutuksesta.

Tavoitteena on pienentaa jateves-
imaaraa 3,7% ja jatevesikuormaa 4,5
% suhteutettuna vastaanotettuun
maitomaaraan vuoden 2017 loppuun
mennessa verrattuna vuoden 2015
toteumaan.

Vuoteen 2018 mennessa kotimaisten
polttoaineiden osuus tuotantolaitos-
ten lammdntuotannossa on 75 %.

Meijeriin toimitetun maidon méaara on
yli 97 % lypsetysta maidosta.

Kuljetuksesta ja siiloista havikkiin
joutuvan maidon maara on maksimis-
saan 0,03 % vastaanotetusta maidosta.

Rehun hyétysuhde kasvaa.



Kaikki Valioryhman tilat ovat tehneet
laatusopimuksen Valion kanssa.

Valion laadunhallintajarjestelma tukee
seka laadukkaan maidon tuottamista etta
lypsykarjan hyvinvointia. Yli 95 % maidos-
ta kuuluu parhaaseen laatuluokkaan.

75 % Valioryhman tiloista kuuluu kansalli-
seen nautaterveydenhuollon jarjest-
elmaan Nasevaan, jota Valio osin
rahoittaa.

Pihatoissa asuvien lehmien maara
kasvaa.

Laiduntamisen taso sailyy.

Puudutteiden kayttd nupoutuksissa
kasvaa.

97 % Valioryhman tiloista oli tehnyt
laatusopimuksen Valion kanssa.

96,1 % maidosta kuului parhaaseen
laatuluokkaan.

66 % Valioryhman tiloista kuului
Nasevaan.

Noin 51 % lehmisté asui pihatossa.

Noin 70 % lehmist& laiduntaa.

89,9 % Nasevaan kuuluvista tiloista
kaytti nupoutuksissa puudutetta ja
kivunlievitysta.

Kaikki Valioryhman tilat ovat tehneet
laatusopimuksen Valion kanssa.

Y1i 95 % maidosta kuuluu parhaimpaan
laatuluokkaan.

75 % Valioryhman tiloista kuuluu
Nasevaan.

Noin 55 % lehmistd asuu pihatoissa.

Laiduntamisen taso séilyy.

Puudutteiden ja kivunlievityksen kayttd
kasvaa.



Tyosuhteet Valio Oy:ssa 2015
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Henkilostolle maksetut bonukset

Milj. €
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Tapaturmataajuus Valio Oy:ssa, tapaturmat tyopaikalla

kappaletta miljoonaa
tydtuntia kohti
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Tyotapaturmat Valio Oy:ssa (sisaltaa kaikki tapaturmat jaammattitaudit)
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Valio Oy:n henkilost6 keskimaarin
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Valio Oy:ssa tehty tyo, ylityot seka sairaus- ja tapaturmapoissaolot

Milj.
tuntia
8 [ ® Tehtytyd
® Ylityot tehtysta
7 tybajasta
6,03 . .
. 5,87 597 597 @ Sairaus- ja tapaturma-

poissaolot tehdysta
tybajasta
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Valio Oy:n henkilostétietoja

20M 2012 2013 2014 2015
Henkildston maaré (suhteutettu), vuoden lopun tilanne 3525 3556 361 3570 3074
Keski-ikd, vuotta 41 40 40 42 43
Sukupuolijakauma miehet / naiset, % 55,1/44,9 55,6/44,4 55,4/44,6 55,8/44,2 56,7/43,3
Keskimaarainen tydsuhteen pituus, vuotta 13,6 13,7 12,0 14,0 14,0
Alkaneet / muuttuneet tydsuhteet 883 877 837 836 613
Paattyneet tydsuhteet 773 719 1006 771 1091
Tehdyn tydajan palkat, 1000 euroa 125679 131167 135752 139678 132204
Sosiaalipalkat ja muut valilliset lakisaateiset tydvoimakustannukset + lisdelakevakuutusmaksu, % 52,7 447 384 36,5 41,2
Elakekustannukset, 1000 euroa 26187 17394 10 064 9895 14154
Ty&terveyshuollon kustannukset (arvio), 1000 euroa 1170 1297 1395 1516 1308
Tydterveyshuollon kustannukset keskiméaarin per henkils, euroa 325 354 379 406 381
Valittomat koulutuskustannukset, 1000 euroa 1126 1118 1229 1019 499
Valittdmat koulutuskustannukset keskimaarin per henkil®, euroa 313 305 334 273 145
Vapaaehtoiset sosiaalikustannukset, 1000 euroa 2978 3081 317 621 419
Vapaaehtoiset sosiaalikustannukset keskimé&éarin per henkil®, euroa 827 841 846 1663 122




Kokonaisenergiankulutus, Valio Oy:n kotimaan toiminnot
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Energiankulutus lahteittain, Valio Oy:n kotimaan toiminnot

201 2012 2013 2014 2015
Kaytetty sahkdenergia, 203 200 230 236 238
gigawattituntia
Kaytetty lBmpdenergia, 487 492 473 508 508
gigawattituntia
e 52 47 31 35 33
Raskas polttodly, 20 19 16 15 10
%
Maa- ja nestekaasu,
o 14 14 14 12 14
Uusiutuvat polttoaineet,
% 12 18 32 34 36
Kotimaiset polttoaineet, 64 65 66 69 69

%




Paastot ilmaan, Valio Oy:n kotimaan toiminnot

20M 2012 2013 2014 2015
HMk&met 29 16 17 18 21
tonnia
50, 365 336 274 235 223
tonnia
NO,, 358 282 287 259 284
tonnia
;%n (igoss““”e”) 161364 157 662 115113 124244 119169
€O (eifossillinen) 28806 | 38985 68163 66872 | 78464

tonnia




Jatteet, Valio Oy:n kotimaan toiminnot

2011 2012 2013 2014 2015

Tuotannon sekajate,

. 1028 800 787 704 533
tonnia
Energiajae, 1222 1446 1494 1521 1352
tonnia
Klerrdtetty materiazl, 1643 1504 1736 1575 1953
tonnia
Biojate, 826 833 947 1553 1557
tonnia
Vaaralliset jatteet,
fonnia 135 105 151 225 188
EY:n sivutuoteasetuksen mukaisesti havitetyt tuotteet, 21 21 21 03 18

miljoonaa kiloa




Kaytetyt pakkausmateriaalit, Valio Oy:n kotimaan toiminnot

201 2012 2013 2014 2015
EﬁﬁiswmuwmaMkoﬂmamwmaWHnoMa 57048 26 886 53950 24360 55979
;oierrétettévén materiaalin osuus Suomessa, 80,3 79,7 78,4 779 76,7
Pakkausmateriaali vientiin,

13304 12490 12420 11154 8084

tonnia




Kemikaalien kaytto, Valio Oy:n kotimaan toiminnot

20M 2012 2013 2014 2015
Natriumhydroksidi 50 %, 6323 6409 6130 6256 5971
tonnia
Typpihappo 60 %, 2405 2434 2487 2627 2193
tonnia
Suclahappo 33 %, 5304 5172 5321 3974 3818

tonnia




Raaka-aineiden kaytto ja tuotantomaarat, Valio Oy:n kotimaan toiminnot

2011 2012 2013 2014 2015
Mz.ai-don va;taanotto omaan kayttdéon, 1796 1765 1757 1775 1758
miljoonaa litraa
qumumaiQon vastaanotto, o8 38 33 38 45
miljoonaa litraa
Hillot, soseet, tiivisteet, 14533 13 961 13 661 12066 12080
tonnia
't\:';‘:ﬁjp“‘ja raaka-aineet, 25894 25216 25089 23904 23472
Valmistettu maars,
1000 tonnia 976 938 892 887 804
Lilkevaihto, 1929 1997 2029 1950 1718

1000 euroa




Jatevesikuorma, Valio Oy:n kotimaan toiminnot, th COD
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Jatevesikuorma suhteutettuna maitomaaraan, Valio Oy:n kotimaan toiminnot

Tavoite
2012 2013 2014 2015 2017
Jatevesikuorma suhteutettuna
vastaanotettuun maitomaaraan, 5,37 5,66 5,48 5,13 5,23
kg COD/tn maitoa
Jatevesikuorma suhteutettuna
vastaanotettuun maitomaaraan, 2,78 284 3,01 289 2,78

m3 jatevettd/tn maitoa




Veden kulutus, Valio Oy:n kotimaan toiminnot

Milj.
kuutiometria
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Kulujen jakauma Valio-konsernissa 2015

Poistot Verot
Kulut 80 miljoonaa euroa, Kulut 2 miljoonaa euroa,
4,7 % liikkevaindosta 0,1% liikevaindosta

Rahoituskulut
Kulut 2 miljoonaa euroa,
0,1% liikevaindosta

Henkiléstokulut
Kulut 209 miljoonaa euroa,
12,3 % liikevaihdosta

Maidontuottajat
Kulut 739 miljoonaa euroa,
43,4 % lilkkevaihdosta

Ostot ja palvelut

Kulut 673 miljoonaa euroa,
39,4 % liikevaihdosta

Rahavirtaosuudet ilman tilikauden tulosta.



Valio-konsernin liikkevaihto alueittain 2015 %

USA Aasia
(4,2 %) (4,0 %)

Muut maat
(2,9 %)

Vendjajalvy
(4,.2%)

Suomi
(65,0 %)
EU
(19,7 %)



Valio-konsernin liikevaihto tuoteryhmittain 2015 %

Muut
(56 %)

Jauheet
(9,8 %)

Tuoremeijerituotteet
(4571 %)

Ravintorasvat
(13,9 %)

Juustot
(25,6 %)




Valio-konsernin keskeiset taloudelliset tunnusluvut 2010-2015

2010 201 2012 2013 2014 2015
OmistajiIta'vastaanotettu Maitomaara, 1899 1870 1865 1888 1929 1899
miljoonaa litraa
Lilkevainto, 1822 1929 2000 2029 1950 1718
miljoonaa euroa
Taseen loppusumma, 986 1011 1124 1228 1241 1240
miljoonaa euroa
Investoinnit, 68 85 105 118 152 19
miljoonaa euroa
Liik.evaihjc? (_omistaji!ta vastaanotettu 0,96 103 107 107 101 0,90
maitomaara, euroa/litra




Lypsykarjatilojen lukumaara karjaluokittain Suomessa

Vuosi Alle10 10-29 30-49 50-74 Yli 75 Lypsy-
lehmaa lehmaa lehmaa lehmaa lehmaa lehmia/tila
1990 23027 23371 329 21 13 10
1995 12 507 20 241 339 21 10 12
2000 6432 16 021 1306 126 25 15
2005 3474 11027 1968 374 99 19
2010 1921 6915 2021 776 274 24
2015 932 4 291 1795 1015 560 33

(Lahde: LUKE Luonnonvarakeskus Nautarekisteri)




Maksut Valio Oy:n omistajille

2010 20Mm 2012 2013 2014 2015
Maidosta maksettu hinta, 777 824 871 897 876 731
miljoonaa euroa
Mgl_<setut osingot, 6 8 i ~ 6 6
miljoonaa euroa
Maksetut osakaslainojen korot, 4 4 4 3 3 3

miljoonaa euroa




Valio-konsernin liikevaihto ja henkil6sté 2015

Liikevaihto *, Henkil6sté Henkildsto

miljoonaa euroa keskimaarin 31.12.2015
Valio Oy 1498 3437 3074
Valio Venaja 62 360 386
Valio Baltia 86 395 401
Valio Ruotsi 99 51 50
Valio USA 73 22 23
Valio Kiina 41 7 8
Valio-konserniyhteensa 1718 4272 3942

*) Valio Oy:n ja tytaryhtididen liikevaihto sisaltda konsernin sisdisen myynnin.
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YRITYS

Perustehtdavdmme on: Oman maidon arvon maksimointi

Arvomme on: Teemme 'parasta

Toimintaperiaatteemme on: Tulos ratkaisee.

Lupaus
Edistdmme suomalaista
maidontuotantoa.

Toteutus

e Maksamme kaiken tuottomme omistajillemme eli suomalaisille
maidontuottajille.

e Tavoitteemme on vakaa ja Euroopan korkein maidon hinta
maidontuottajillemme.

Tuomme taloudellista hyvinvointia
Suomeen.

e Vuonna 2014 Valioryhma tuloutti Suomeen yli miljardi euroa.

e Tydllistamme vilittomasti ja valillisesti arviolta ldhes 30 000 suomalaista.

e Turvaamme maaseudun elinkelpoisuutta Suomessa.

e Suosimme kotimaisia toimittajia silloin kun se on laadullisesti ja
kokonaistaloudellisesti kannattavaa.

Olemme tunnistaneet ja otamme
huomioon sidosryhmiemme odotukset
liiketoiminnassa.

e Huomioimme sidosryhmien odotukset liiketoiminnan kehittdamisessa.

e Annamme poliittisia avustuksia tasapuolisuuden periaatteella hakemuksesta
ehdokkaille, joiden uskomme toimivan Valion toimintaedellytyksia edistavalld
tavalla.

e Toteutamme vastuullista toimintaa tayttdmalla sidosryhmiemme odotukset,
jotka madritelldan Valion hallituksen ja toimitusjohtajan hyvdksymassa
dokumentissa Valio ja vastuullinen yritystoiminta (I6ytyy www.valio.fi ).

Olemme tunnistaneet
lilketoimintamme riskit ja hallitsemme
niita.

e Kehitimme jatkuvasti riskienarvioinnin ja -hallinnan menettelyja varmistamaan
tuotteiden ja toiminnan turvallisuutta seka liikketoiminnan jatkuvuutta.

e Kartoitamme sddnndllisesti toimintaamme ja tuotantolaitoksiimme liittyvia
vahinkoriskejd yhdessa vakuutusyhtididen kanssa. Riskit on vakuutettu Valion
vakuutuspolitiikan mukaisesti.

e Huomioimme laajasti toiminnan jatkuvuuden erityisesti maidon ohjauksessa
sekad tuotanto- ja hyddykejarjestelmien toiminnan turvaamisessa.

e Olemme laatineet poikkeustilanteiden varalle takaisinveto-, kriisiviestintd- ja
tuotannon uudelleenjdrjestelyn suunnitelmat sekd tuotantolaitosten omat
toipumissuunnitelmat.

Noudatamme YK:n Global Compactin

10 periaatetta ja tdtd kautta seuraavia

yleismaailmallisia periaatteita:

o YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen
julistus

o [LO:n tydeldmdn perusperiaatteita ja -
oikeuksia koskeva julistus

e YK:n Rion ymparistdd ja kehitystd
koskeva julistus

e YK:n korruption vastainen yleissopimus

e Olemme sitoutuneet kaikessa toiminnassamme julistusten mukaisiin
ihmisoikeuksiin, tydelaman periaatteisiin sekd ymparistéon ja
lahjonnanvastaiseen toimintaan liittyviin perusarvoihin.

Noudatamme kunkin
toimintamaamme lainsdddantoa ja
kerromme toiminnastamme avoimesti
liikesalaisuuksia vaarantamatta.

e Seuraamme jatkuvasti lainsdddantoa ja sisdllytamme vaatimukset
toimintaamme.

e Viestintdmme on oikea-aikaista, totuudenmukaista ja vuorovaikutteista.

e Emme paljasta Valion tai sen yhteistyokumppaneiden liikesalaisuuksia.




TOIMITUSKETJU
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Tunnemme toimitusketjumme ja edistimme sen vastuullisuutta.
Toteutus

Kaikki Suomessa Valio merkilla
myymamme maitotuotteet on
valmistettu kotimaassa suomalaisesta
maidosta.

o Kayttamamme raakamaito tulee ldheltd - se matkaa meijeriin keskimaarin 74
kilometrid.

Kadyttdmamme raakamaito on
laadukasta ja tuotettu hyvien
tuotantotapojen mukaisesti.

e Maidontuottajat ovat sitoutuneet laatusopimuksessa kdyttdmaan Valiomaidon
laatujarjestelmdd, joka velvoittaa noudattamaan hyvdn maidontuotantotavan
ohjeita.

e Tiloista vdhintdan 5 % auditoidaan vuosittain.

e Maidontuottajilla on tilakohtaiset lakisdateiset omavalvonnan kuvaukset ja he
seuraavat tuottamansa maidon laatua lehmakohtaisesti ja tilasdiliossa
(lampétila, aistinvarainen laatu, mikrobilddkejadmat).

Huolehdimme lehmien hyvinvoinnista.

e Valiomaidon laatujarjestelmd ohjeistaa huolehtimaan eldinten terveydestsd,
hyvinvoinnista ja lajinmukaisesta ruokinnasta.

e Edistimme pihattonavettojen rakentamista sekd lehmien laiduntamista ja
suunnitelmallista eldinterveydenhoitoa.

e Valio ja valiolaiset osuuskunnat tukevat maidontuottajia tuotantoeldinten
hyvinvoinnin kehittdmisessa mm. jarjestamalld koulutuksia aiheeseen liittyen.
Osuuskuntien tuotantoneuvonta on jokaisen valiolaisen maidontuottajan
kdytettavissa maksutta.

Emme kdytad geenimuunneltua rehua
Valiolaisten lehmien ruokinnassa.

e Valioryhmadssa ei sallita geenimuunneltuja ainesosia lehmien hiehojen ja/tai
vasikoiden ruokinnassa.

¢ Valmistamamme elintarvikkeet eivat sisdlld tai koostu muuntogeenisista
organismeista kuten EU:n asetuksissa 1829/2003 ja 1830/2003 mddritelldan.

Meilld on tehokas ja
ympiristdystévillinen maidonkeriily
maitotiloilta tuotantolaitoksiin.

e Kaikki maidon kerdilyautot ovat hyvaksyttyja ja omavalvonnan piirissa.

e Kerdilyauton kuljettaja tarkastaa tilalla maidon lampétilan, hajun ja ulkondon
ennen maidon autoon pumppausta. Kuljettaja ottaa myds tilakohtaiset
maitondytteet, jotka analysoidaan saannallisesti.

e Optimoimme maidon kerdilyn reitit.

Tunnemme tuotteidemme alkuperéan.

o \/irheen sattuessa pystymme jaljittdmaan maitoraaka-aineen tilalle asti.

e Pystymme jaljittdmadn kaikki tuotteisiin kdytetyt raaka-aineet ja
pakkausmateriaalit.

e Testaamme jiljitettavyysprosessin toimivuuden vuosittain takaisinveto- ja
jaljitettavyysharjoituksin kaikissa Valion toimipaikoissa.

Ostamme vain vastuullisesti toimivilta
ja hyvaksymismenettelymme
ldpdisseiltd toimittajilta ja
huomioimme hankinnoissamme myds
eettiset ndkokulmat.

o Kdytossamme on uuden toimittajan hyvaksymisprosessi, arvioimme kaikki
toimittajat vuosittain ja auditoimme tavarantoimittajat riskinarvion perusteella.

e Olemme Sedex jarjestdn AB-jasen (the Supplier Ethical Data Exchange), jonka
kautta pyrimme edistamdan vastuullisuuden huomioimista toimitusketjussa.

e Olemme sitoutuneet ETI-jarjeston (The Ethical Trading Initiative) Base Codeen.

e Tarkastelemme ja arvicimme toimittajiemme vastuullisuutta erillisten
toimittaja-kyselyiden sekd Sedex jarjestelman kautta ja puutumme havaittuihin
epdkohtiin. Kehitdmme prosessia riskimaiden toimittajien vastuullisuuden
varmistamiseksi.

e Emme kaytd palmudljyd Valion kuluttajatuotteissa.

e Hankimme ainoastaan B & C (Book & Claim) sertifioitua palmudljya
valmistajilta, jotka ovat RSPO:n (Roundtable of Sustainable Palm Qil) jasenia.




TYONTEKUA
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Olemme turvallinen ja oikeudenmukainen tydpaikka, jossa huomioidaan tyéntekijéiden hyvinvointi.

Toteutus

Padmadranamme on poistaa tai
minimoida henkilst66n, toimintaan ja
omaisuuteen kohdistuvat vaarat.

Tavoitteena on nolla tapaturmaa ja
nolla onnettomuutta.

e Tyoturvallisuuden kehittyminen on Valiossa konsernitason strateginen
mittari.

e Kasittelemme turvallisuusasioita sadannéllisesti eri johtamistapahtumissa.

e Tunnistamme vaaroja ja arvioimme niistd aiheutuvia riskeja.

e Parannamme jatkuvasti tyoympadristod ja tyotapojen turvallisuutta.

e Jokaisen tulee ilmoittaa havaitsemastaan vaarasta ja puuttua turvattomaan
toimintaan.

¢ Noudatamme aina turvallisuussddadoksid ja —ohjeita.

e Kaikki vaaratilanteet, tapaturmat ja onnettomuudet tutkitaan.

e Parannamme henkil6ston turvallisuustietoisuutta ja —osaamista.

¢ Toimipaikoilla on pelastussuunnitelmat ja pelastusharjoituksia jarjestetdan
saannollisesti.

e Kehitdmme toimintaamme vakavista poikkeustilanteista palautumisen
nopeuttamiseksi.

Edistimme tydntekijéidemme
hyvinvointia.

e Kehitaimme Valion liiketoimintaosaamista, esimiestoimintaa, tydyhteistjen
toimintaa ja tyéhyvinvointia koulutus-, tyGterveys- ja
tyéhyvinvointitoiminnalla.

e TyShyvinvointitoimintamme on tavoitteellista kehittdmistd, jonka yhtend
mittarina on pitkaaikaisterveiden maaran kehitys.

= Tuemme tydhyvinvointia lisdksi tarjoamalla mahdollisuuden
tyopaikkaruokailuun ja tydterveyspainotteisen sairaanhoidon.

e Tarjoamme henkildstolle etuja kuten tulokseen ja tavoitteiden toteutumiseen
perustuvan palkkion sekda merkkipdiva- ja palvelusvuosipalkkioita.

Noudatamme Kansainvilisen
tydjdrjeston (ILO) linjauksia tyéeldman
perusoikeuksista.

e Emme palkkaa alle 15-vuotiaita henkil6ita.

e Kaikilla tyontekijoilla on kirjallinen tyésopimus. Noudatamme ty6- ja
tyoehtosopimuksia.

e HenkilGst6lld on yhdistymisen vapaus, ja vuorovaikutus yrityksen ja
henkilostén valilld toimii.

e Yksil6on liittyvien tietojen kasittelyssa noudatamme tietosuojaperiaatteita.

e Emme hyvaksy minkdanlaista pakkotyota.

e Emme hyvaksy syrjintdad emmeka kiusaamista.

Tunnistamme ja estimme mahdollisen
korruption toiminnassamme.

e Noudatamme hyvaa hallintotapaa kaikilla organisaatiotasoilla. Kukaan ei
esimerkiksi voi hyvaksya omia laskujaan.

e [Imoitamme havaitsemastamme laittomasta tai epdeettisesta toiminnasta
HR:n nimetylle vastuuhenkildlle.

e Toimimme rehellisesti.

e Emme ota emmeka anna lahjuksia tai sopimattoman suuruisia tavara-, ruoka-,
juoma- ja matkalahjoja tai muita oikeudettomia etuisuuksia.

e Saamamme lahjat eivdt vaikuta padtoksiimme, emmeka yritd arveluttavin
tavoin vaikuttaa viranhaltijoihin tai poliitikkoihin.

e Emme osallistu hankkeisiin, jotka voivat aiheuttaa eturistiriidan
henkilokohtaisen taloudellisen aseman ja Valion tai Valion
yhteistyokumppanin kanssa.

Henkilostoperiaatteemme ovat
henkilokohtainen vastuu, avoimuus,
oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo.

e Kohtelemme kollegojamme asiallisesti ja arvostavasti.
¢ Meilld on erikseen laadittu tasa-arvosuunnitelma, henkildsto- ja
koulutussuunnitelma, Valion eettiset ohjeet.
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Tuotteemme ovat turvallisia ja laadukkaita ja niiden valmistuksessa huomioidaan ymparistovaikutukset.
Toteutus

Varmistamme tuotteidemme
turvallisuuden.

e Yllapidimme ja kehitamme elintarviketurvallisuuden hallintaa FSSC 22000
vaatimusten ja 1ISO 22000 standardin ja niihin liittyvdn teknisen spesifikaation
ISO/TS 22002-1 mukaisesti.

e Tuotantolaitoksillamme on koko tuotantoprosessin kattavat
omavalvontasuunnitelmat, jotka on laadittu HACCP-periaatteiden mukaisesti,
ja joiden toimivuutta valvotaan seka sisdisilld ettd ulkoisilla tarkastuksilla.

e Tarkkailemme tuotantoympiriston (mm. ilma, vesi, laitteet, tilat) ja
tuotteiden mikrobiologista puhtautta sdanndéllisesti.

e Kdytdssimme on allergeenien hallintajarjestelmd, joka huomioi mahdolliset
allergeenit raaka-aineissa, tuotannossa ja lopputuotteissa.
Hallintajdrjestelman avulla estetddn sellaisten allergeenien joutuminen
lopputuotteeseen, joita ei ole ilmoitettu pakkausmerkinndissa.

Noudatamme kansainvilisesti
tunnettuja laadunhallintamenettelyja.

e Ohjaamme tuotantoamme 1SO 9001 -sertifioidulla laatujarjestelmalla.

e Laadunvarmistusmenettelymme kattavat sekda mikrobiologisen etta
kemiallisen laadun raaka-aineista lopputuotteisiin.

e Varmistamme rehuraaka-aineiden turvallisuuden GMP + B2 ja GMP +B3
hallintajarjestelmilla.

e Tdrkeimmat laboratoriomme on akkreditoitu 1SO 17025 -standardin
mukaisesti.

o Lapinlahden ja Seindjoen aluelaboratorio on FINAS-
akkreditointipalvelun akkreditoima testauslaboratorio T169,
akkreditointivaatimus SFS-EN ISO/IEC 17025.

o Helsingin T&K:n kemian ja mikrobiologian laboratorio on FINAS-
akkreditointipalvelun akkreditoima testauslaboratorio T022,
akkreditointivaatimus SFS-EN 1SO/IEC 17025.

Markkinoilla olevien tuotteiden
poikkeamiin on varauduttu.

e Seuraamme tuotteiden laatua koko markkinoilla olon ajan sdilyvyysseurannan
ja kuluttaja- ja asiakaspalautteiden avulla. Kirjaamme kaikki yhteydenotot ja
ryhdymme palautteiden perusteella tarvittaessa nopeasti toimenpiteisiin ja
viestimme mahdollisista virheistd avoimesti.

e Olemme ohjeistaneet mahdollisten elintarviketurvallisuuteen liittyvien
poikkeamien hallinnan ja harjoittelemme sadnndllisesti toimintaa
poikkeustilanteessa.

Luomutuotteemme on valmistettu EU:n
luomulainsdddannén vaatimusten
mukaisesti.

e Luomutuotteemme ovat Eviran valvonnassa ja niilla on Eviran mydntama
luomuhyvaksynta.

Huomioimme tuotteiden valmistuksessa
asiakkaiden erityisvaatimukset.

e Olemme hankkineet Halal ja Kosher sertifioinnit tarvittaville tehtaille.

Huomioimme ympadristovaikutukset
kdyttdmissaimme
pakkausmateriaaleissa.

e Suosimme uudelleenkaytettavia, kierratettavia, uusiutuvia tai
energiahyotykayttoon soveltuvia pakkauksia.

e Emme kdytd Suomessa myytavissa pakkausmateriaaleissaan PVC:td emmeka
muita klooripitoisia muoveja.

Tunnemme toimintamme
ympdristovaikutukset ja sitoudumme
vdhentdmaan niitd kehittamalla
toimintaamme jatkuvasti.

e Meilld on ollut kotimaan ja Viron toiminnot kattava ISO 14 001-standardin
mukainen ympdristosertifikaatti vuodesta 2000 alkaen.

e Seuraamme ympadristovaikutuksiamme joiden pienentdmiseen tdhtdavia
ympadristétavoitteita luodaan kerrallaan kolmen vuoden
hallintachjelmakausille. Vuosittaiset osatavoitteet luodaan toteutettavien
toimenpiteiden kautta.
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e Olemme sitoutuneet padstdjen ja hdvikin vahentdmiseen seka resurssien
kdyton tehokkuuden jatkuvaan lisédmiseen niin alkutuotannossa kuin
teollisessa toiminnassaan.

e Suosimme ilmasto- ja vesisttvaikutuksiltaan puhdasta ja tehokasta
teknologiaa tuotannossa ja kuljetuksissa.

e Lammontuotannossa suosimme kotimaisia polttoaineita.

e Sdhkoenergian hankinnassa suosimme Suomessa mahdollisia
ilmastovaikutuksiltaan vdhdpaastoisid vaihtoehtoja, jotka takaavat riittdvan ja
tasaisen teollisen mittakaavan sahkon saannin ja ovat hinnaltaan
kilpailukykyisia.

e Lehmien ruokinnassa kotimainen rypsi ja rapsi korvaavat lahes kokonaan
soijan valkuaisrehuna.

4.8.2015

L 4&{{(/{,: -%#’LW{?’/

Annikka Hurme
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