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Markkinointi ja viestinta 03/12/2019

Viestinnan periaatteet

Valion viestinnan tavoitteena on edistaa Valion liilketoimintaa. Viestinnan keskeiset periaatteet ovat luotettavuus,
avoimuus, vuorovaikutus ja suunnitelmallisuus. Viestintdmme on vastuullista ja perustuu tosiasioihin. Se on
johdonmukaista ja jatkuvaa. Tuomme avoimesti esiin sidonnaisuudet ja intressit viestittdvaan asiaan liittyen.
Onnistumisten lisdksi kerromme myds tarvittaessa haasteista, epdonnistumisista ja korjaavista toimenpiteista.
Huomioimme aina viestinndssad Valion maardaavan markkina-aseman.

Kdymme dialogia eri sidosryhmien kanssa ja opimme muilta, myds silloin, kun asioista ollaan eri mielta. Rohkaisemme
kaikkia valiolaisia olemaan aktiivisia viestijoita.

Sidosryhmat
o Omistajat
e Asiakkaat ja kuluttajat
e Valiolaiset

Media ja mielipidevaikuttajat

e Poliittiset paattajat ja viranomaiset
e Oppilaitokset

e Kansalaisjarjestot

e Tulevat tyontekijat

e Kumppaniorganisaatiot

e Alkutuotannon yhteistydkumppanit
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