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Valio toiduohutuse ja kvaliteedipoliitika

Oleme pihendunud seaduste ja kokkulepitud standardite jargimisele ning klientide nduetele.

Teame oma toodete ja tooraine paritolu ning tagame selle pisivuse.

Tagame oma toodete ohutuse.

Tagame oma toodete kvaliteedi.

Oleme plihendunud toiduohutuse ja kvaliteedi podhimo&tetele ning oma juhtimissiisteemide ja tegevuste pidevale
tdiustamisele.

Valio toiduohutusnouded transpordile ja hoidlatele

Toiduohutuse ja kvaliteedi juhtimise siisteem

Teenusepakkujal peavad olema menetlused, millega teenusepakkuja kontrollib tegevusega seotud riske ning tagab, et
toodete toiduohutus ja kvaliteet ei vahene tarnija valduses. Hoiustamise ja vedamise ajal tuleb tagada
toodetele/materjalidele sobiv temperatuur, niiskust ja muud asjassepuutuvad tingimused.

Toiduohutuse ja kvaliteedijuhtimise menetluste ja sellega seotud riskihindamiste eest vastutavatel isikutel peab olema
oma llesannete taitmiseks ndutav padevus.

Kui on kasutusel kriitilised kontrollpunktid (CCP) v&i asjakohased eeltingimusprogrammid (oPRP), tuleb jargida k&iki
nendega seotud erindudeid.

Ladudel peab olema kindlaksmaaratud menetlus nduetele mittevastavate toodete kasitsemiseks. Peale selle peavad
olema juhised nGuetele mittevastavate materjalide kditlemiseks, et viltida nende tahtmatut kasutamist.
Teenusepakkuja peab tagama, et tema valduses olevaid tooteid ei voltsita, kuritahtlikult ei rikuta ega varastata.

Tootajate hiigieen ja riietus

Teenusepakkuja peab kehtestama tootajatele kirjalikult vormistatud higieenijuhised ja tal peab olema piisav padevus
toiduainekaitlejate hiligieeninduete osas. Ladudel peavad olema hiigieenijuhised ka kiilastajatele ja alltoovGtjatele ning
muudeks juhtudeks.

Tootajate tervislik seisund ei tohi ohustada toiduohutust.

Tootajad peavad kandma sobivaid ja puhtaid riideid. To6tajad peavad kandma téoriideid, mis on neile antud.
Laotdotajatel peavad olema nduetelevastavad riletumisruumid ning riietumis - ja tualettruumides peab olema piisavalt
puhast vett ja kraanikausid katepesuks.

Saastumise viltimine

Tooteid ei tohi hoida pdrandal.

Tooraine, pooltooted ja valmistooted tuleb hoida nii, et ristsaastumine pole véimalik.

Toodete paigutus voi riknemine ei tohi pohjustada teiste toodete saastumist allergeenidega. Teenusepakkuja peab
vOtma asjakohaseid meetmeid, et viahendada voi kdrvaldada ristsaastumise riski.

Puhastuskemikaalid ja muud ohtlikud ained tuleb margistada ja hoida toiduainetest eraldi nii, et ei teki ohtu toidule.
Ladudel peab olema menetlus vé6rkehade kditlemiseks. Hoiustamise ajal peavad toodete pakendid olema suletud.
Hoiustamise ajal avatud tarbijapakenditega kaupa ei tohi klientidele tarnida.

Kui toote kohal olev valgusti puruneb véi laest kukub alla krohv, tolm v&i lekib toru ja nii edasi, tuleb kontrollida, et
tooted pole saastunud.

Murtava teraga nugade kasutamine on keelatud kdikides kohtades, kus kasitsetakse vGi hoitakse pakendamata tooteid
vOi pakkematerijali.

Puidust kaubaalustest eralduvate voorkehade p&hjustatud riske ja mikrobioloogilisi riske tuleb ohjata.

Veele peavad olema kehtestatud kvaliteedinGuded soltuvalt kasutusotstarbest (mikrobioloogilised ja keemilised
nduded).

Jalgitavus ja tagasivott

Tooted peab olema igas etapis tuvastavad ja jalgitavad.
Kui Valio korraldab jalgitavus- véi tagasivotudppuse, siis peavad Valiole vajalikud andmed olema iile antud 4 tunni
jooksul alates taotluse esitamisest.

Valio toodete toiduohutusega seotud ohuolukorras tuleb andmed (le anda Valio juhiste kohaselt. Tagasivotu korral
tuleb koostada ndutavad dokumendid ja teatised.
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Kliendisuhtlus
e Teenusepakkujal peab olema tdpsed menetlusjuhised kliendi tagasiside, kaebuste ning kahjuhtvitusjuhtumite
kasitlemiseks.
e Kliendirahulolu tuleb jalgida ja kaebuste suundumused tuleb juhtkonnas labi arutada ning tulemused dokumentides
salvestada.

Hooned ja ruumid

e Ladude kohta peavad olema pd&hiplaanid, millel on ndidatud materjalide, t66tajate, jadatmete ja kdrvalsaaduste
lilkumissuunad.

e Hoiustamisel peab olema valditud ristsaastumise oht.

e Ruumid ja selles olevad pinnad peavad olema puhastatavad, puhtad, terved ja nende seisukorda tuleb pidevalt jalgida.
Viljas asuvad laopinnad tuleb hoida puhtana, seinte dares ja kattega vahekdikude dares ei tohi olla taimestikku.

e Ladudel peab olema ennetav korrahoiukava ja teisaldusseadmete hoolduskava. Tehtud hooldust66d tuleb kirjalikult
salvestada.

e Teisaldusseadmete korrasolekut ja puhtust tuleb enne kaupade laadimise alustamist kontrollida vastavalt
enesekontrolliplaani nduetele.

o Korvaliste isikute juurdepads lao- ja kaubakaitlusruumidele tuleb tokestada.

Seadmed ja sisustus

e Laosisustus peab olema projekteeritud nii, et selle kasutamisel on vdimalik kinni pidada toiduhiigieeni nGuetest.
Sisustus peab olema paigutatud nii, et selle kasutamine, puhastamine ja korrashoid on lihtne.

e  Toiduohutusriskide haldamise ja kontrollimisega seotud temperatuurijuhtimis-, m8&tmis- ning jalgimisstisteeme tuleb
hooldada ja kalibreerida ennetava korrashoiukava néuete kohaselt. Hooldus-, kontroll- ja kalibreerimistoimingud tuleb
dokumentides salvestada.

e  Kui seadmel vGi sisustuses on avastatud hélbeid, siis tuleb need viivitamatult kdrvaldada. Seadet ei tohi kasutada, kui
selle kasutamine voib tootele pShjustada hiigieeniga seotud riski.

e Sisustuse osadelt ja seadmetelt ei tohi eralduda varvi, roostet ega muid osakesi, mis vGivad tooteni jouda.

Puhastamine

e Ladude ja teisaldusseadmete ruumid ning nende sisseseade peab olema lihtsalt puhastatavad ja olema sellises
seisukorras, ei pdhjusta saastumist. Puhastustoid tuleb teha plaaniparaselt ja nende tegemine tuleb dokumentides
salvestada.

e Ladude puhastusplaanides tuleb esitada puhastussagedus, kasutatavad ained ja puhastusviisid ning puhastamise eest
vastutavad isikud.

e Seinte dari tuleb pidevalt puhastada. Ladude seina ddred tuleb hoida vabad, et neid saaks puhastada ja hoida vabad
kahjuritest.

Kemikaalid
e  Koik kasutatavad kemikaalid peavad olema tuvastatavad ja nende kasutusohutuse teave olema saadaval.
e Tootajad peavad vastavalt vajadusele olema varustatud kaitsevahenditega.
e Vedamisel peab jargima ajakohaseid eeskirju ja standardeid (nditeks ADR-i kokkuleppeid).
e Toodete hoiualadel (suletud ruumid) ei tohi kasutada bensiini- ja diislikiitusega t&stukeid.

Jatkusuutlikkus
e Laoteenuse pakkuja peab olema valmistunud hadaolukordadeks ja muudeks ootamatutest olukordadest (naiteks
tulekahju, tahtlik toidu rikkumine, elektrikatkestus) tingitud toiduohutusega seotud tagajargedeks. To6tajaid tuleb
teavitada nende olukordade tekkimisel voetavatest meetmetest ja korraldada neile hdadaolukorra dppusi;
héaireslisteemi tuleb testida ettenahtud ajavahemike jarel.

Jaatmehooldus
e Laojaatmete sorteerimine ja kaitlus peab olema plaaniparaselt korraldatud ja jaatmekogumispunktid kindlaks
madratud. Jadtmete kogumise kohad ei tohi olla toiduainete kaitlus- ja hoiuruumides.
o Laojadtmendud ja ohtlike ja mittesé6davate ainete kogumisndud peavad olema kergesti puhastatavad, suletavad ja
vajaduse korral lukustatavad; need peavad olema alati suletud, kui neid ei kasutata. Jaatmendud tuleb teisaldada neile
ettendhtud kohtadesse.
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e  Muugilt kérvaldatud inimtoiduks kélbmatud tooted, millel on Valio logo voi muu kaubamargiga tooted, tuleb havitada
ja loast havitatud toodete kohta tuleb ettendhtud korras ja Valio juhiste kohaselt kirjalikult arvet pidada.

Kahjuritorje
e Ladudel peab olema kahjuritGrjeplaan. Kui kahjuritorjes kasutatakse pllniseid, siis tuleb kindlaks maarata nende
paigutuskohad, kontrollimissagedus ja parandusmeetmed ning tdrje tulemusi tuleb pidevalt jalgida. Ruume tuleb
hoida sellises seisukorras, et kahurid ei padseks markamatult ruumidesse pesitsema.
e Laoinventar ja teisaldusseadmed tuleb hoida heas korras ning hoone konstruktsioonid peavad olema tihedad, et
kahjurid ei paaseks sisse.
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