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Toimitusjohtajan katsaus: Hyvinvointia edistavat tuotteet ja vienti kasvun
moottoreina vuonna 2017

Suomalaisten maitotilayrittdjien ja Valio Oy:n laihat vuodet jatkuivat vuonna 2016, mutta laskusuhdanne
tasaantui. Haasteista huolimatta Valio pystyi vuonna 2016 tilittdmddn omistajilleen, valiolaisille
maitotilayrittdjille noin 8 senttid enemmdn maitolitralta kuin Euroopassa keskimdcdirin.

Valio-konsernin liikevaihto vaheni -4,7 % vuoteen 2015 verrattuna ollen 1638 miljoonaa euroa vuonna 2016.
Suurin syy matalasuhdanteeseen oli maailmanmarkkinoiden epatasapaino: Vendjan markkinat pysyivat
suljettuina, Aasian kysynta jatkui heikkona ja EU:ssa on edelleen ylitarjontaa maidosta. Suomen markkinoilla
kilpailu tuontituotteiden kanssa on tiukkaa.

Vuonna 2017 kasvua haetaan mm. uusilta kuluttajatuotemarkkinoilta.
Vastuullisesti tuotettu maito ja hyvinvointia lisdavat tuotteet kilpailuetuina

Hyvinvointia edistavat erikoistuotteet ja -konseptit sekd EU:n puhtain maito ovat Valion kilpailuetuja seka
Suomessa etta vientimarkkinoilla.

Laktoosittomat Valio Eila® tuotteet ja maailman tutkituinta maitohappobakteeria sisdltavat Valio Gefilus®
tuotteet vastaavat kuluttajien tarpeisiin ja ovat viennin karkibrandeja. Maitosuola ValSa® on ainutlaatuinen
kansanterveyttd edistdva innovaatio, jossa yhdistyvat vain vahan natriumia sisdltava maidon mineraalisekoitus
ja taito valmistaa sen kanssa hyvaltda maistuvia juustoja ja levitteitd. Ensimmaiset ValSa® tuotteet Suomessa
ovat Valio Oivariini® vihemman suolaa ja Valio Polar® viipaleet seka palajuusto. Vahemman suolaa sisaltavien
tuotteiden maaraa kasvatetaan Suomen markkinalla vuonna 2017.

Riihimaen uusi valipalatehdas otetaan kayttoon tana vuonna, mika antaa potkua tuotekehitykselle entista
vahasokerisempien mutta hyvanmakuisten valipalojen kehittamiseksi. Luomutuotteiden kysynta kasvanee
edelleen ja proteiinituotteiden kysynta jatkunee vahvana. Valio toi markkinoille 126 uutuutta vuonna 2016,
mm. kokonaan uuden tuotekategorian, Valio Mifu® ruokarakeet, jotka nousivat paaruokien uudenlaisten
proteiinilahteiden markkinajohtajaksi vuonna 2016.

Jonkin verran on merkkeja siita, etta talous seka Suomessa etta Euroopassa alkaisi elpya, mika varmasti lisaa
kiinnostusta myos laadukkaisiin lisdarvotuotteisiin. Valio valmistaa maailmanlaajuisessa vertailussa luksus-
luokan maitotuotteita, joiden maitoraaka-aine on GMO-vapaata seka ldhes soijattomasti ja ilman turhia
antibiootteja tuotettua. Ruoka, ravitsemus ja vastuullisuus kiinnostavat kuluttajia, ja kuluttajat haastavatkin
aktiivisesti teollisuutta ja brandeja ottamaan heidan toivomuksensa entistd paremmin huomioon. Aktiivinen
ruokakeskustelu luo hyvan pohjan kehittaa liiketoimintaa.
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Ymparisto
Valio vahentaa aktiivisesti ymparistdovaikutustaan seka maitotiloilla ettd tuotannossaan.

Ympdristovastuu ja —tavoitteet

Valio on sitoutunut hankkimaan ymparistévaikutuksia vahentavaa tekniikkaa, kdyttamaan raaka-aineita ja
energiaa tehokkaasti seka suosimaan uudelleenkdytettavia, kierratettavia tai energiahyotykayttéon soveltuvia
pakkauksia. Raportoidut luvut kattavat Valion kotimaan toiminnot.

Valiolle maitoa tuottavien maitotilojen ymparistévaikutukset aiheutuvat padosin lehmien paastamasta
metaanista, joka on kasvihuonekaasu, seka tilojen rehuntuotannon mahdollisesti aiheuttamista fosfori- ja
typpivalumista vesistoon.

Ympadristovaikutuksia suomalaisilla lypsykarjatiloilla vahentavat seuraavat tekijat:

e Lehmien valkuaisrehuna ei kayteta soijaa. Soija on yleisesti kaytetty valkuaisrehu muualla. Sademetsia
hakataan soijaviljelysten alta.

e Maidontuotannon ja —jalostuksen resurssitehokkuutta parannetaan jarjestelmallisesti. (Kts.
tavoitetaulukko). Talldin ymparistovaikutukset / maitolitra pienenevit.

e Suomessa maito ja naudanliha saadaan samasta eldimesta, mika jakaa ilmastokuormaa monelle
tuotteelle.

Valion ymparistéjarjestelma

Valiolla on ollut kotimaan toiminnot kattava ISO 14 001-standardin mukainen ymparistosertifikaatti vuodesta
2000 alkaen, ja vuonna 2015 uudelleen hyvaksytty sertifikaatti on voimassa 29.9.2018 saakka.
Ymparistojarjestelman toimivuutta arvioidaan jatkuvasti ulkoisilla ja sisadisilla tarkastuksilla.

Valion ymparistotavoitteet luodaan kerrallaan kolmen vuoden hallintaohjelmakausille ja toteutettavien
toimenpiteiden kautta luodaan vuosittaiset osatavoitteet. Kolmen vuoden hallintaohjelmakaudet antavat
mahdollisuuden luoda kunnollisia painopistealueita, mutta myds mahdollistavat toimenpiteiden hallitumman
suunnittelun, toteutuksen ja tehokkuuden arvioinnin.

Ymparistotavoitteet 2015 - 2017

Vuodet 2015 - 2017 kattavilla hallintaohjelmilla tavoitellaan jatevesikuormituksen ja jateveden maaran
vahentamistad suhteutettuna vastaanotettuun maitomaardan. Suhteutus vastaanotettuun maitomaaraan on
meijerialan kansainvalinen kaytanto.

Energiatehokkuuden parantaminen on paallekkaisyyksien valttamiseksi siirretty ymparistojarjestelmasta
Energiatehokkuussopimuksen mukaiseen kehitysohjelmaan.
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Energiatehokkuus ja pddstot

Uusiutuvien polttoaineiden osuus Iimméntuotannossa oli 34 % vuonna 2016 ja kotimaisten polttoaineiden
osuus 72 %.

Meijeriprosessit kayttavat energiaa hoyryn ja séhkén muodossa. Sahkoa tarvitaan paasaadntoisesti
prosessilaitteistojen kdyttoon ja jaahdytykseen.

Lampodenergiaa tarvitaan paljon jauhemaisten tuotteiden kuivauksessa, tuotteiden lampokasittelyissa,
pesuissa seka kiinteistdjen lammityksessa. Valion toimipaikkojen kattilalaitokset on paaosin siirretty
ulkopuolisten yhtididen hoidettaviksi. Vuonna 2017 Valio on luopunut kokonaan raskaan polttoéljyn kaytosta
Suomessa toimivien 12 tuotantolaitoksen lammadntuotannossa. Viimeiset uusittavat kattilalaitokset ovat
Oulussa (kdyttoon 2016) ja Jyvaskylassa (kayttoon 2017).

Uusiutuvien polttoaineiden osuus lammadontuotannossa oli 34 % vuonna 2016 ja kotimaisten polttoaineiden
osuus 72 %.

Energian tuotannosta aiheutuu paastoja ilmaan. Paastdjen laatu ja maara riippuvat energian tuotantoon
kaytettavasta polttoaineesta. Valion tuotantolaitoksista Lapinlahden ja Seindjoen kattilalaitokset kuuluvat
Kioton ilmastosopimuksen mukaisen paastékaupan piiriin.

Materiaalitehokkuus

Valion tuotteet pakataan kertakdyttoisiin kuluttajapakkauksiin. Kotimaan markkinoilla nestemdisten
tuotteiden kuljetuspakkauksina kéytetddn palautuvia maitolaatikoita, rullakoita ja alusvaunuja. Kéytén jilkeen
ne palautuvat meijerille, missd ne pestddn ennen uudelleen kdyttod.

Jatehuolto ja pakkaukset

Valion tuotannon jatehuolto perustuu jatteiden lajitteluun. Toimipaikkojen lajitteluohjeet on sopeutettu
paikallisesti saatavilla oleviin jatehuoltopalveluihin. Kaatopaikkajatteen maaraa on saatu vahennettya jatteiden
lajittelua tehostamalla ja ohjaamalla yha enemman jatetta energiajakeeksi.

Vialliset tuoretuote-erat sekd kaupoista palautuneet tuotteet ohjautuvat EY:n sivutuoteasetuksen mukaisin
menettelyin rehukayttoon tai biokaasun valmistukseen. Ihmisravinnoksi tai rehuksi soveltumattomat
pakkaamattomat erdt ohjataan sivutuoteasetuksen mukaisesti hyvaksyttyyn biokaasun valmistukseen.

Valion tuotteet pakataan kertakayttoisiin kuluttajapakkauksiin. Kotimaan markkinoilla nestemaisten
tuotteiden kuljetuspakkauksina kdytetaan palautuvia maitolaatikoita, rullakoita ja alusvaunuja. Kayton jalkeen
ne palautuvat meijerille, missa ne pestdadan ennen uudelleen kayttod. Kaytosta poistetut kuljetusyksikot
ohjautuvat kierratykseen.
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Valio omistaa 5 % Suomen Kuitukierratys Oy:st3, jolle siirtyi kesalld 2010 kaikkien kuitupakkausten jatelain
mukaiset tuottajayhteisdvastuut. Yhtio huolehtii kdytettyjen kuitupakkausten (mm. nestekartonki) kerailysts,
kierratyksen kaytannon jarjestelyista seka jatelain ja pakkausjateasetuksen mukaisten velvoitteiden
hoitamisesta.

Pakkausten tuottajavastuu siirtyi vuoden 2016 alussa kokonaisuudessaan tuottajavastuussa oleville yrityksille.
Valio on Rinki Oy:n kanssa tekemallaan sopimuksella siirtanyt tuottajavastuun pakkauksistaan eri
materiaalilajikohtaisille tuottajayhteisolle.

Raaka-aineiden kaytto ja tuotantomaarat

Valion keskeisin raaka-aine on tiloilta tuleva raakamaito. Lisaksi tuotannossa kdytetaan tuotteista riippuen
hilloja, soseita ja tiivisteita seka suolan, sokerin ja kasviéljyjen kaltaisia valmistusaineita.

Kemikaaleja kdytetdan putkistojen ja laitteistojen pesuissa seka heranjalostuksen prosesseissa. Pesuissa ja
jauhetehtaiden tuotannossa kaytettavien happojen ja emasten ymparistovaikutukset kohdistuvat jateveden
puhdistamoiden toimintaan. Normaalitilanteessa hapot ja emakset neutraloivat toisensa luonnollisesti tai
jatevedet neutraloidaan ennen puhdistusprosessia. Poikkeustilanteiden liilan happamat tai eméksiset jatevedet
voivat hairitd puhdistamon toimintaa.

Lisdksi Valion tuotantolaitosten kylmalaitoksissa kdytetdan jadhdytysaineena ammoniakkia. Ammoniakki on
ihmisille myrkyllinen ja vesielistolle vaarallinen aine, jota kuitenkin kaytetaan yleisesti suurissa
kylmalaitoksissa.

Vesi

Valion kaikki toimipaikat on liitetty kunnalliseen viemariverkkoon ja niiden jatevedet paatyvat
jatevedenpuhdistamoon.

Veden kulutus ja jatevesi

Meijereilla on kaksi runsaasti vetta kuluttavaa kayttokohdetta: jadhdytys ja pesut. Jadhdytykseen kdytetaan
tietyilla laitoksilla pintavettd, joka palautetaan lammaonsiirtimen jdlkeen takaisin vesistoon. Maito on herkasti
pilaantuva raaka-aine, ja siksi tuotteiden laadun kannalta olennaista tuotantohygieniaa yllapidetdan pesuilla.
Veden kulutusta pyritdan vahentamaan suosimalla panospesujen sijaan vetta ja kemikaaleja sddstavia
kiertopesuja, optimoimalla prosessilaitteistojen kiertopesuja ja kierrattamalla kayttokelpoista vetta.

Suuri vedenkulutus ja jateveteen paatyvien tuotejaamien aiheuttama korkea kuormitus tekevat meijerien
jatevedesta merkittavan ymparistoriskin.

Valion kaikki toimipaikat on liitetty kunnalliseen jatevedenpuhdistamoon ja varsinkin pienilla paikkakunnilla
Valion toimipaikan kuormitus on merkittava taajaman kuormitukseen verrattuna.
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Tuotteet

Valion tuotekehityksessa ja valikoiman hallinnassa otetaan huomioon maku, ravitsemussuositukset ja
kuluttajien toiveet.

Hankinta ja alkuperd

Suomessa Valio tuotemerkin alla myytdvien tuotteiden maitoraaka-aine on aina kotimaista ja tuotteet on
valmistettu Suomessa.

Hankintaperiaatteet

Valion hankintakriteereitd ovat laatu ja hinta, eettisyys ja kotimaisuus. Suosimme paikallisia hankintoja aina
kun se kilpailukyvyn kannalta on mahdollista.

Valion hankintojen kotimaisuusaste oli Suomessa 94 % (95) ja Virossa 83 % (85) (pl. Koneet ja laitteet).

Suomessa Valio tuotemerkin alla myytadvien tuotteiden maitoraaka-aine on aina kotimaista ja tuotteet on
valmistettu Suomessa. Virossa Valio Alma tuotemerkin alla myytavat tuotteet on aina valmistettu Virossa.

Rypsioljya ja sokeria suomalaisilta pelloilta

Maidon lisdksi kdytetyimpia raaka-aineita ovat rypsi6ljy ja sokeri.

Valion rasvalevitteisiin kdytettava rypsioljy on 100 % kotimaista. Kayttamamme sokeri on Hyvaa Suomesta -
merkittyad kotimaista* sokeria.

*Hyvaa Suomesta Joutsenlippu merkityn tuotteen kotimaisuus aste on vahintdan 75 %.

Vastuullinen hankintapolitiikka

Tuote- ja toimittajakyselyilld varmistamme, ettd ostamme laadukkaita ja turvallisia raaka- ja apuaineita
luotettavilta toimittajilta, jotka ovat sitoutuneet noudattamaan toiminnassaan SA 8000* standardiin
perustuvia eettisia periaatteita.

(*SA 8000 —standardi perustuu YK:n ihmisoikeuksien julistukseen, YK:n lapsen oikeuksien yleissopimukseen
seka Kansainvalisen Tyojarjeston ILO:n keskeisiin tyoelamaa saateleviin yleissopimuksiin.)

Auditoimme vuosittain 20-30 tavarantoimittajaa riskinarvion perusteella.

Valio ei hanki WWF:n uhanalaiseksi maarittelemia kalalajeja.
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Maitopakkaukset Imatralta

Valion 1 litran maito-, piima-, jogurtti- ja mehupakkaukset hankitaan Tetra Pakin Imatran tehtaalta.
Kartonki tulee laheltd Stora Enson Imatran Kaukopaan tehtaalta. Maitopakkausten puuraaka-aineesta suuri
osa hankittu laheltd Imatran tehtaita. Lyhyt kuljetusmatka kartonkitehtaalta jalostuslaitokselle pienentda
kuljetuksista aiheutuvia hiilidioksidipaastoja.

Maidon kerdiily ja jéljitettévyys

Valion tuotteiden raaka-aineen jaljitettavyys on hyva. Maidon kerailyn poikkeamat valitetdan reaaliaikaisesti
autosta Valion jarjestelmiin.

Tuotevirheen sattuessa maitoraaka-aine pystytaan jaljittdmaan tilalle, josta maito on haettu.
Maito kerataan tiloilta joka toinen paiva. Maidon kerdilyreitit suunnitellaan tehokkaiksi ja ymparistoa
saastaviksi.

Tehostamisen seurauksena kerdilyautojen ajokilometrit vahentyivat 2016 ldhes 600 000 kilometria (2,5 %)
vuoteen 2015 verrattuna.

Kerailyn hoitavat Valion alihankkijayritykset 85 autolla. Autot liikkuivat keskimaarin 20,4 tuntia vuorokaudessa
vuoden jokaisena paivana.
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Luomme hyvinvointia ja makuelémyksid vastuullisesti

Valio tuntee maidon ja sen mahdollisuudet. Valio on suomalaisen ravitsemuksen suunnanndyttdjé ja
terveysvaikutteisten maitotuotteiden kansainvdlinen edellékévijd. Tuotekehityksessd etsitddn ratkaisuja
kuluttajien muuttuviin tarpeisiin ja globaaleihin ravitsemushaasteisiin.

Maito on inspiroiva innovaatioiden ldhde

Valion tuotekehityksessa ja valikoiman hallinnassa otetaan huomioon maku, ravitsemussuositukset ja
kuluttajien toiveet. Valio tarjoaa monipuolisen tuotevalikoiman erilaisiin kuluttajien tarpeisiin, eri ikdryhmille
ja erityisruokavalioihin. Tuotevalikoimassa on huomioitu myos erilaiset pakkauskoot erikokoisille talouksille.
Valio Oy toi vuonna 2016 kotimaan markkinoille 126 uutuustuotetta ja lisdksi uutuustuotteita myos muille
markkinoille. Vuonna 2016 jatettiin 7 uutta patenttihakemusta. Tutkimuksen ja tuotekehityksen seka
laadunvalvonnan kulut olivat 26,5 miljoonaa euroa ja 1,6 prosenttia liikevaihdosta.

Valion ravitsemukselliset painopisteet
Valio tarjoaa ravitsemuksellisesti laadukkaita konsepteja niin Suomessa kuin kansainvalisesti.
Vahempisokeriset valipalatuotteet

Valion tavoitteena on puolittaa maitopohjaisten valipalatuotteiden, erityisesti jogurttien, sokeripitoisuus
vuoteen 2020 mennessa verrattuna 2015 tasoon — mausta tinkimatta. Yli kolmannes Suomessa myytavista
Valion maitopohjaisista valipalatuotteista on sokeroimattomia tai sisdltdaa vahintdaan 30 % vahemman lisattya
sokeria tavanomaisiin valipalatuotteisiin verrattuna. Vuoden 2016 lopussa Valion laajassa valipalavalikoimassa
oli noin 100 vahemman lisattya sokeria sisaltdavaa tai sokeroimatonta valipalatuotetta.

Tdytta makua — vahemman suolaa

Valio ValSa® maitosuolainnovaatio lanseerattiin vuonna 2016. Valio ValSa® maitosuola koostuu maidon
luontaisista mineraaleista, jotka antavat tuotteisiin yhtd hyvan maun kuin tavallinen suola, mutta vahemmalla
natriumilla. Maitosuolassa on lahes 80 % vahemman natriumia kuin tavallisessa ruokasuolassa. Maitosuola
sisaltdd myods maidon luontaista jodia. Valio ValSa® maitosuolaa on hyédynnetty vuonna 2016 Valio Polar® 15
% vahemman suolaa juustoviipaleissa ja Valio Oivariini® vihemman suolaa ja pehmeasti levittyva
rasvaseoksissa. Tuotteistoa laajennetaan edelleen tulevina vuosina. Valion tavoitteena on vahentda 60 000 kg
suolaa suomalaisten lautaselta seuraavan kolmen vuoden aikana.

Valion laktoosittomat tuotteet kotimaassa ja kansainvalisesti
Valio tarjoaa monipuolisen valikoiman tdysin laktoosittomia Valio Eila® tuotteita. Suomen lisdksi laadukkaita

laktoosittomia Valion tuotteita on tarjolla mm. Ruotsissa ja Tanskassa. Valio aloitti my6s vuoden 2016 lopussa
kuluttajille suunnattujen laktoosittomien maitojauheiden viennin Kiinaan.
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Maailman tutkituin maitohappobakteeri

Kaikissa Valio Gefilus® tuotteissa on maailman tutkituinta maitohappobakteeria, Lactobacillus rhamnosus
GG:ta. Kyseinen maitohappobakteeri on paitsi maailman tutkituin, ainutlaatuinen myos toisesta syysta: silld on
pehmeat karvat, jotka auttavat bakteeria kiinnittymaan suoliston seindmiin ja pysymaan niissa kiinni. Valio
Gefilus® tuotteet sisaltavat myos runsaasti D-vitamiinia ja osa tuotteista myos C-vitamiinia, jotka tukevat
luontaista vastustuskykya.

Hyvalaatuinen maitoproteiini

Maitotuotteet sisaltavat hyvalaatuista maitoproteiinia. Maitoproteiinit ovat ravitsemuksellisesti erittdin
korkealaatuisia, silla ne sisaltavat runsaasti kaikkia elimiston tarvitsemia valttamattémia aminohappoja.
Maitoproteiini imeytyy hyvin, ja elimist6 voi siksi kayttaa sen tehokkaasti hyvakseen.

Valio PROfeel® tuotteet tarjoavat helpon tavan nauttia laadukkaasta maitoproteiinista valipaloilla. Vuonna
2016 tuotteisto laajeni uusiin Valio PROfeel® proteiinijauheisiin, jotka tuovat toivottua vaihtelua
proteiinipitoisten tuotteiden valikoimaan.

Syyskuussa 2016 markkinoille tullut Valio MiFU® paistettava ruokarae toi maitoproteiinin
padproteiininlahteeksi myos ruokalautaselle. Valio MiFU® ruokarae kdy samoihin resepteihin kuin tutut liha ja
kanakin. Paistettava ruokarae sisadltda runsaasti hyvalaatuista maitoproteiinia ja vain vahan tyydyttynytta
rasvaa. Runsaan proteiinipitoisuutensa ansiosta MiFu tuo lisaa ruokaisuutta myds maitotuotteita kayttdavan
kasvissydjan ruokavalioon.

Valio lastenruoat meilld ja muualla

Valio on ainoa kotimaisten kdyttévalmiiden lasten puurojen ja vellien valmistaja Suomessa. Valion lastenruoat
valmistetaan suomalaisesta maidosta viimeisimpien ravitsemussuositusten mukaisesti. Valio aloitti myos
suomalaisesta maidosta valmistettujen jauhemaisten Valio Baby® lastenruokien viennin Suomesta Vendjalle
lokakuussa 2016.

Sydanmerkki tuotteet — parempi valinta

Valion vahittdiskauppa- ja suurkeittiovalikoimassa oli vuonna 2016 lahes 110 Sydanmerkki-tuotetta.
Sydanmerkki-tuote on parempi valinta omassa tuoteryhmadssaan rasvan maaran ja laadun, sokerin seka suolan
osalta. Vuoden 2016 aikana Valion Sydanmerkki -tuotevalikoima laajeni mm. Valio Better™ rahkariini
rasvaseoksella, Valio Polar 15 % vdahemman suolaa juustoviipaleilla ja Valio Lumo™ proteiiniherkuilla.

Ravitsemus- ja hyvinvointitietoa kuluttajille ja ammattilaisille

Valion kuluttajasivusto valio.fi tarjoaa ravitsemuksesta ja hyvinvoinnista kiinnostuneille kuluttajille runsaasti
sisdltéa mm. vinkkien, laskureiden ja ruokalistojen muodossa. Sivustolla olevien laskureiden avulla on helppo
arvioida mm. jodin, kalsiumin ja D-vitamiinin riittdvaa saantia. Viikon valmiit ruokalistat antavat vinkkeja
monipuolisen ruokavalion koostamiseen.
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Valio Ammattilaiset —palvelun ravitsemus- ja terveysosio tarjoaa ravitsemustietoa ravitsemuksen ja terveyden
parissa tyoskenteleville ammattilaisille sekd Valion Food Service- ja teollisuusasiakkaille.

Resepteja myos erityisruokavalioihin

Monipuolisen tuotevalikoiman lisaksi Valio tarjoaa laajan reseptiikan tavallisen arjen lisdksi myos
erityisruokavalioiden toteuttamiseen. Valion resepteilla on mahdollista toteuttaa mm. laktoosittomia,
gluteenittomia kuin myds kasvisruoka (lakto-ovo) vaihtoehtoja.

Tuotelaatu ja elintarviketurvallisuus
Valio jakelee vuosittain yli kolmanneksen Suomen ldmpétilasdddellyisté elintarvikkeista
Maidon laadunvarmistus

Maidon laatu varmistetaan maitotilalta meijerin vastaanottoon asti. Tuotteiden laatu varmistetaan siita
eteenpdin omavalvontajarjestelmalld. Vuonna 2016 ennatykselliset 96,5 % (96,1 % vuonna 2015) Valion
vastaanottamasta maidosta kuului parhaimpaan laatuluokkaan.

Maitotilayrittdja seuraa lehmakohtaisesti maidon laatua ja tilasdiliossa olevan maidon lampétilaa.
Kerdilyauton kuljettaja tarkastaa tilalla maidon lampétilan, hajun ja ulkonddén ennen maidon autoon
pumppausta. Vain vaatimukset tayttava maito pumpataan autoon. Kuljettaja ottaa joka kerta jokaisen tilan
maidosta naytteen.

Tilakohtaisista naytteista analysoidaan suunnitelman mukaisesti mm. koostumus ja bakteerimaara.
Kuljettaja tekee mikrobilddkejaamatestin maidosta ennen kuin maito puretaan autosta tuotantolaitoksen
siiloon. Jokaisen maitoerdan lamp6tila mitataan ja maidosta otetaan nayte laatu- ja koostumusanalyyseja
varten.

Katkeamaton kylmaketju
Valio jakelee vuosittain yli kolmanneksen Suomen lampdotilasdaadellyista elintarvikkeista.
Vuonna 2016 Valion jakelussa oli yhteensa 550 miljoonaa kiloa omia tuotteita ja 60 miljoonaa kiloa muiden

toimijoiden tuotteita (578 + 57 vuonna 2015).

Muiden toimijoiden tuotteet ovat liha-, leipomo- ja jaatel6teollisuuden tuotteita seka hedelmia ja vihanneksia.
Aukoton kylmaketju edistaa tuotteiden sailyvyytta ja takaa maukkaat ja turvalliset elintarvikkeet kuluttajalle.

Ymparistoa sdastavat ratkaisut kaytossa

Valion jakelun ympaéristokuormaa vahentavat yhteisjakelu muiden yritysten kanssa, kuormien tayttoaste
(kaksikerrosvaunut) ja reittioptimointi.
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Valio etsii aktiivisesti tulevaisuudessa hyodynnettdavaa ymparistoystavallista kalustoratkaisua.

Valio on muun muassa ollut mukana maailmassa ainutlaatuisessa kokeilussa, jossa jakeluautossa on
bioetanolilla kdyva moottori ja teollisuuden jatehiilidioksidilla toimiva jaahdytin. Bioetanolilla toimivaa
jakeluautoa on koekaytetty ja padstojen osalta tulokset nayttavat positiivisilta: Fossiiliset hiilidioksidipaastot
ovat vahentyneet jopa 90 % ja partikkelit ilmaan ldahes 70 %.

Lisdksi Valiolla on koekaytdssa hybridijakeluauto, jonka kulutus on noin kolmasosan pienempi kuin
perinteisella jakelukalustolla, jolloin fossiilisten padstdjen maard on samassa suhteessa vahaisempi.
Valmistus

Valion omavalvonta on ulkopuolisten auditoijien varmentama. Valion tuotantoa ohjataan I1SO 9001 -
sertifioidulla laatujdrjestelmdlld.

Omavalvonta

Valion tuotantolaitoksilla ja varastoilla on omavalvontasuunnitelmat, jotka on laadittu HACCP-periaatteiden
mukaisesti.

Suunnitelma kattaa koko tuotantoprosessin raaka-aineiden ja pakkausmateriaalien vastaanotosta valmiiden
tuotteiden, tilojen ja prosessilaitteiden valvontaan, tuotteiden varastointiin ja kuljetukseen.

Palaute on osa valvontaa

Tuotteiden laatua seurataan koko markkinoilla olon ajan kuluttaja- ja asiakaspalautteiden avulla.

Kaikki yhteydenotot kirjataan. Palautteiden perusteella ryhdytdan tarvittaessa nopeasti toimenpiteisiin ja
mahdollisista virheista viestitdan avoimesti.

Sertifioidut jarjestelmat

Valion omavalvonta on ulkopuolisten auditoijien varmentama. Valion tuotantoa ohjataan I1SO 9001 -
sertifioidulla laatujdrjestelmalla.

Elintarviketurvallisuusjarjestelmaa yllapidetdaan ISO 22000 -standardin ja siihen liittyvan teknisen ohjeen
ISO/TS 22002-1 mukaisesti ja kehitetdan vastaamaan FSSC 22000 standardin vaatimuksia.

Lapinlahden juusto- ja jauhetehtaat ja Joensuun juustola on sertifioitu ISO 22000 ja ISO/TS 22001-1 standardin
mukaisesti. Seindjoen ja Haapaveden tehtailla on FSSC 22000 sertifioitu elintarviketurvallisuuden
hallintajarjestelma. Vuonna 2017 sertifiointia laajennetaan uusille tehtaille.

Lapinlahden ja Seinajoen aluelaboratorio on FINAS—akkreditointipalvelun akkreditoima testauslaboratorio
T169, akkreditointivaatimus SFS-EN ISO/IEC 17025. Helsingin T&K:n kemian ja mikrobiologian laboratorio on
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FINAS- akkreditointipalvelun akkreditoima testauslaboratorio T022, akkreditointivaatimus SFS-EN ISO/IEC
17025.
Tarkka jadmavalvonta

Maidon ja tuotteiden puhtaus todennetaan lainsaddannon vaatimuksia laajemman jaamavalvonnan avulla.
Raakamaidosta ja tuotteista maaritetdan vuosittain mm. raskasmetallien, torjunta-aineiden, dioksiinien,
hometoksiinien, radioaktiivisuuden ym. haitallisten aineiden pitoisuudet.

Kaikki jadmaarvot jaivat vuonna 2016 alle menetelmien mittausrajojen ja alittivat reilusti lakisdateiset
vaatimukset ja turvallisuusrajat.
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Eldinten hyvinvointi

Lypsylehman hyvinvointi edellyttda terveyden lisdksi sopivaa ymparistod, marehtijalle suunniteltua ruokintaa
seka mahdollisuutta lajityypilliseen kayttaytymiseen.

Terve lehmd tuottaa laatumaitoa

Suomessa lehmat ovat EU:n terveimpia ja antibiootteja kdytetaan vain sairaan eldimen hoitoon. Esimerkiksi
utaretulehduksissa maaritetdaan taudinaiheuttaja Valion laboratoriossa DNA-tyypitykselld, jotta voidaan valita
tasmahoito kyseiselle bakteerille.

Valioryhméssa on maaritelty hyva valiolainen maidontuotantotapa, joka ottaa huomioon Welfare Quality® -
ohjelman nautojen hyvinvointivaatimukset.

Lajille ominaisesti lehmat viettdvat suurimman osan vuorokaudesta makuulla marehtien.

Pihatoissa eldvien lehmien maara kasvaa jatkuvasti. Yli puolet lehmistd asuu pihatoissa. Vuonna 2016
rakennettiin noin 50 uutta pihattoa ja vain 2 uutta parsinavettaa. Noin 70 % karjoista laiduntaa kesaaikaan.
Valio jarjesti eri puolilla Suomea yleisolle avoimia laitumellelaskutilaisuuksia, joita tuhannet ihmiset seurasivat
maitotiloilla.

Vuoden 2016 teema, hyvinvointi, jatkuu vastuullisuuden teemalla vuonna 2017. Valion alkutuotanto jarjestaa
yhdessa osuuskuntien kanssa ihmisten ja eldinten hyvinvointiin liittyvia koulutuksia seka uusien
tuotantotapaohjeiden mukaisia vastuullisuuskoulutuksia.

Valioryhman alkutuotantopalvelut yrittdjille ovat padsaantoisesti yrittdjille maksuttomia.

Maidon laatu uuteen ennatykseen

Vuonna 2016 saavutettiin Valiolla jélleen uusi ennatys maidon laadussa, parhaan (E) laatuluokan osuus
maidosta nousi 96,5 prosenttiin (96,1% vuonna 2015) ja heikointa (2-luokkaa) oli vain 0,01%.

Maitotilaopaste laatutiloille

Valiolaisilla maitotiloilla otetaan kaytt66n uusi tuotantotapaohjeistus, jonka vaatimukset astuvat voimaan
1.1.2018.

Uusissa ohjeissa edellytetddan mm., ettd vasikoiden nupoutuksessa kdytetdaan rauhoitusta ja kivunlievitysta
seka, etta tila kuuluu nautojen terveydenhuoltojarjestelmaan. Tiloja koulutetaan tuotantotapaohjeistuksen
kdyttoonottoon kaikissa osuuskunnissa. Tiloista 98 % on tehnyt laatusopimuksen Valion hankintaosuuskunnan
kanssa.

Valioryhman tiloista 28 % on saanut Valio Maitotilaopasteen. Opasteen saanti edellyttda laatukasikirjan
taydentamista tilan omilla tyoohjeilla ja valiolaisten vaatimusten tayttamista maidon laadun, eldinten
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ruokinnan ja hoidon, ymparistdon seka tuotannon seurannan suhteen. Maitotilaopaste uusitaan vuoden 2017
aikana.

Laadukasta rehua, hyva navetta ja liiketoimintaosaamista

Lehmien lajityypillinen rehu on nurmi tai sdildrehu. Valkuaista suomalaiset lehmat saavat rypsista, rapsista ja
palkokasveista, kuten herneesta. Soijaa ei lypsylehmien ruokinnassa kaytannossa kdytetd. Valioryhman
lehmien ruokinnassa ei sallita geenimuunneltujen ainesosien kayttoa.

Valio on laatinut tuottajien kayttoon “Hyvat ruokintaperiaatteet” -ohjeen, joka painottaa ruokinnan
lajinmukaisuutta. Laajat Artturi® -palvelut tarjoavat sailérehun tiimoilta asiantuntija-apua, koulutusta,
uutisointia, fb-ryhman seka sailorehun laatuanalyyseja ja korjuuaikapalvelun omistajayrittdjille.

Valio jarjestaa vuosittain seka asiantuntijoille etta valiolaisille yrittajille suunnattuja koulutuksia navetan
rakentamiseen ja toiminnallisuuteen, sailérehuun, eldinten terveydenhuoltoon seka talouden hallintaan. Jo yli
1000 valiolaista yrittdjaa kouluttaneisiin liiketoimintavalmennuksiin on lisatty tyon tehokkuutta ja jaksamista
tukevaa leania.

Kerailykuljettajat tunnistamaan mahdollisia ongelmia

My6s maitotiloilla saattaa ilmeta inhimillisia ongelmia, jolloin eldinten hyva hoito vaarantuu tai laiminlyodaan.
Maito keratdan tiloilta joka toinen paiva. Kerdilyautojen kuljettajia on koulutettu huomaamaan mahdolliset
ongelmat ja hankkimaan apua heti.

Osuuskunnan asiantuntija kay tilalla, jos maidon laatu heikkenee tai tuotannossa ilmenee muita hairioita.
Valiolaisista maitotiloista auditoidaan vuositain vahintdan 5%, Vuonna 2016 laatuarviointi tehtiin 5,5 %:lla
tiloista. Lisaksi tiloille tehdaan paljon kehitys- ja neuvontakaynteja.
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Antibiootteja kdytetddn suomalaisessa maidontuotannossa harkiten

Suomalainen maito kuuluu maailman puhtaimpiin. Yksi syy siihen on antibioottien harkittu kdytté eldinten
lddkinndssd. Antibiootteja kdytetdidin Suomessa ainoastaan sairaiden eldinten hoitoon, ja huolellisen
testaamisen ansiosta elintarvikkeiden valmistukseen kdytettdvd maito ei sisdlld jadmid lddkkeistd.

Suomessa lypsykarjan terveystilanne on yleisesti ottaen hyva. Eldinten ladkinnassa kaytetaan erittdin vahan
antibiootteja moniin EU-maihin verrattuna. Antibiootteja ei syotetd lehmille ennaltaehkaisevasti, vaan
ainoastaan eldinladkarin maarayksesta sairaan lehman hoitamiseen.

— Suomessa lypsykarjan terveydenhuollossa on jo pitkdan panostettu ennaltaehkaisevaan tyohon, minka
ansiosta suomalaiset lehmat kuuluvat EU:n terveimpiin, Valion eldinlaakari Laura Kulkas sanoo.

Maidon puhtaus varmistetaan testeilla

Ladkehoidon jalkeen on varoaika, jonka kuluessa ladke poistuu lehman elimistosta. Sairauksien hoidossa
kaytetyt ladkkeet ja varoajat ovat Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimean hyvaksymia. Varoajat
vaihtelevat kdytetyn antibiootin mukaan.

Hoidettavan lehman maitoa ei kayteta elintarvikkeisiin hoidon ja varoajan aikana. Maidon puhtaus

varmistetaan lisdksi kattavalla antibioottijaamien testauksella. Maito testataan kolmeen kertaan: ensin tilalla

varoajan jalkeen, sitten kaikista maitokuormista meijerissa ennen maidon purkua ja lopuksi ennen maidon
siirtamista valmistukseen. Monivaiheisella testaamisella varmistetaan, etta elintarvikkeiden valmistukseen
kdytettdava maito on aina taatusti puhdasta.

16
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Sosiaalinen vastuu

Henkilosto

Valion sosiaalinen vastuu merkitsee henkiléston ja maidontuottajien tybhyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden
lisddmistd, asiakas- ja kuluttajatyytyvdisyyden lisGédmistd sekd vuorovaikutusta sidosryhmien kanssa.

Henkilostoperiaatteet

Valion henkilostoperiaatteet rakentuvat henkilokohtaiselle vastuulle. Jokaisella valiolaisella on aktiivisen
toimijan rooli tyoyhteisdssa ja vastuu myos itsensa kehittamisestd, omasta tyokyvystdaan seka tyénsa laadusta.
Henkilokohtaisen vastuun ohella on tarkeaa tehda hyvas, rajapinnat ylittavaa yhteistyotd. Se onnistuu, kun
autamme toisiamme. Toisia arvostavaan yhteistyéhan kuuluu niin avun pyytaminen kuin tarjoaminen, seka
esimerkkina toimiminen ja erilaisuuden hyédyntaminen.

Koska toimintaymparistomme muuttuu jatkuvasti, joudumme etsimaan uusia, luovia ratkaisuja. Tdma on
mahdollista, kun kokeilemme ja opimme yhdessa. Oppimiseen liittyy olennaisena palautteen antaminen ja
hyodyntaminen seka kulttuuri, jossa virheet nahdaan oppimisen mahdollisuuksina. Viimeisen
henkilostoperiaatteen mukaan tydmme tulee olla tuloksellista. Tama voi toteutua, kun jokaisen valiolaisen
toiminta perustuu yhteisiin tavoitteisiin.

Johtamislupaus

Valiolaisen esimiehen tehtdva kuvataan johtamislupauksena “Innostan saavuttamaan yhteiset tavoitteet”.
Johtamislupaus on lupaus hyvasta esimiestydsta, johon jokaisella valiolaisella on oikeus.

Henkiloston kehittéiiminen

Valion liiketoiminnan vaatima osaaminen varmistetaan kehittamalla johtajuutta, esimiestyota ja ammatillista
taitoa. Valio tarjoaa tyontekijoilleen mahdollisuuksia koulutukseen, valmennukseen ja tehtavakiertoon.
Vuonna 2016 henkilostolle tarjottiin esimies- ja asiantuntijavalmennuksia seka laatuun, ymparistdon ja
turvallisuuteen liittyvia koulutuksia. Erityisesti tuettiin tydnopastusta, perehdytysta seka esimiesten ja
tydyhteistjen tyohyvinvointia ja yhteistyota.

Hyvan johtajuuden kehittaminen on ollut Valiossa painopistealue vuodesta 2009. Vuonna 2016 johtamista
kehitettiin kaikille esimiehille suunnatulla esimiesvalmennuksella sekd Teemme parasta. -valmennuksella, joka
terdvoitti yhteista kasitysta laadusta ja kirkasti tavoitteita.
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Tyéturvallisuus

Valion tavoitteena on nolla tapaturmaa tai onnettomuutta. Tyéturvallisuuden edistamiseksi tehdaan jatkuvaa
ja pitkajanteista tyota.

Lupaus

Paamaaranamme on poistaa tai minimoida henkil6sto6n, toimintaan ja omaisuuteen kohdistuvat vaarat.
Tavoitteena on nolla tapaturmaa ja nolla onnettomuutta.

Turvallisuusperiaatteet

e Tyoturvallisuuden kehittyminen on Valiossa konsernitason strateginen mittari.

e Kasittelemme turvallisuusasioita saanndllisesti eri johtamistapahtumissa.

e Tunnistamme vaaroja ja arvioimme niista aiheutuvia riskeja.

e Parannamme jatkuvasti tydymparistoa ja tydtapojen turvallisuutta.

e Jokaisen tulee ilmoittaa havaitsemastaan vaarasta ja puuttua turvattomaan toimintaan.
e Noudatamme aina turvallisuussaadoksia ja —ohjeita.

e Kaikki vaaratilanteet, tapaturmat ja onnettomuudet tutkitaan.

e Parannamme henkiléston turvallisuustietoisuutta ja —osaamista.

e Toimipaikoilla on pelastussuunnitelmat ja pelastusharjoituksia jarjestetdaan saannollisesti.
e Kehitdmme toimintaamme vakavista poikkeustilanteista palautumisen nopeuttamiseksi.

Tyo6tapaturmista aiheutuneet pitkat poissaolot vahenivat merkittavasti
Tyotapaturmien maarat laskivat 8 % edelliseen vuoteen verrattuna. Ty6tapaturmataajuus oli 25,6 kpl/miljoona
ty6tuntia. Tyotapaturmista korvattavat poissaolot laskivat merkittavasti, 65% edelliseen vuoteen verrattuna.

Korvauspaivien lasku johtui pitkien tydtapaturmapoissaolojen huomattavasta laskusta.

Tyématkatapaturmia oli 19 % ja ammattitauteja 2 % tapauksista. Tyotehtdvissa kuolemaan johtaneita
ty6tapaturmia ei ollut.

Kaatumiset ja liukastumiset aiheuttivat eniten tapaturmia, 25% tyotapaturmista. Toiseksi eniten ty6tapaturmia
aiheutui dkillisesta fyysisesta kuormittumisesta, 18% tapauksista.

Valiolla kirjataan tyotapaturmiksi kaikki tapaukset, joista seuraa tyosta poissaoloa tai hoitokustannuksia.
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Kuluttajat ja asiakkaat
Asiakkaat arvostavat Valion merkkituotteita, toiminnan luotettavuutta ja yhteistyén ammattitaitoa.
Asiakkaiden arvostama kumppani

Valio oli vahittadiskauppa-asiakkaiden mielesta toimialan paras ja food service -asiakkaiden mielesta toiseksi
paras tavarantoimittaja (Factum-tutkimus). Suurkeittidasiakkaat arvostivat Valion parhaaksi
elintarvikeyritykseksi Food Service Feedback —tutkimuksessa.

Asiakkaat arvostavat Valion merkkituotteita, toiminnan luotettavuutta ja yhteistydn ammattitaitoa. Valion
asiakkaita ovat mm. paivittdistavarakaupan ketjut, henkildstoéravintolat, ravintolat, tukut, lilkenneasemat,
elintarviketeollisuus, ravitsemuspalvelujen tuottajat ja leipomot koko maassa.

Tuotteiden toimitusvarmuus asiakkaille oli vuonna 2016 Suomessa 99,1 %. (99,3 %).
Suomen liikevaihto oli noin 64,7 % (65 % v.2015) Valio-konsernin vuoden 2016 liikevaihdosta.

Vahittdiskaupan osuus kotimaan myynnista (1060 miljoonaa euroa) oli noin 73,3 % (n. 73,6 %), Food service -
myynnin osuus (mm. henkiléstoravintolat, julkinen hankinta, tukut, ravintolat, liikenneasemat) n. 14,2 % (n.
13,9 %) ja teollisuusmyynnin osuus n. 6,6 % (n.6,2 %). Lisdksi kotimaan myyntiin sisdltyy maitoraaka-aineen
myynti muille valmistajille.

Valio toimittaa tuotteet asiakkaille 85-prosenttisesti kiertdvissa, ymparistoystavallisissa ja asiakkaiden tyota
sdastavissa jakeluyksikdissa. Mahdollisista tuotepuutteista tai -virheista Valio tiedottaa avoimesti ja nopeasti.

Vuorovaikutuksessa kuluttajan kanssa

Valio vastaa tuotteisiin ja yrityksen toimintaan liittyviin kysymyksiin Valion verkkosivuilla olevan
yhteydenottolomakkeen kautta, puhelimitse, Valion Facebook-sivujen avulla sekd Twitterissa.
Laatumittauksessa kuluttajat antoivat Valion kuluttajapalvelulle hyvat arvosanat. Erityisesti arvostettiin
palvelun nopeutta, ystavallisyytta ja asiantuntevuutta.

Valion kuluttajapalvelu vastasi noin 25 000 (28 300) kuluttajakontaktiin vuonna 2016. Yhteydenotot internetin
kautta olivat entistakin suositumpi tapa lahettaa viestia Valiolle.

Kontaktit jakautuivat lahes tasan tuotehuomautusten seka erilaisten kysymysten, toiveiden ja ideoiden kesken.
Erityisesti kuluttajia kiinnostivat tuotteisiin liittyvat asiat, kuten niiden ainesosat. Kuluttajat antoivat myos
paljon ideoita ja toiveita Valion tuotekehitykselle.
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Valio palvelee verkossa
Valion verkkopalveluissa kdytiin vuonna 2016 yhteensa yli 28 miljoonaa kertaa (23 miljoonaa).

Valio on aktiivinen sosiaalisessa mediassa palvellen kuluttajia. Facebookissa Valio tavoittaa viikossa satoja
tuhansia suomalaisia. YouTube on Valion videoviestinndn pddkanava. Valio ja sen omistajayrittajat ovat
vahvasti lasna myos Twitterissa ja Instagramissa.

Verkossa toimii virtuaalinen markkinatutkimusyhteisd, jonka kanssa ideoidaan, suunnitellaan ja testataan
tuotteita.

Vastuullista markkinointiviestintaa

Valio noudattaa Mainostajien liiton julkaisemia kansainvalisia mainonnan sdaantdja ja ohjeita. Lisdaksi olemme
kirjanneet itsellemme nelja eettista, erityisesti mainonnassa huomioitavaa periaatetta:

Totuuden periaate
Tasa-arvon periaate
Hyvan kaytoksen periaate
Turvallisuuden periaate

bl o e

Olemme my0s ohjeistaneet, miten Valio ja valiolaiset ndkyvat ja toimivat yrityksen nimissa sosiaalisessa
mediassa.
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Taloudellinen vastuu

Valio ja maitotilayrittajat investoivat Suomeen ja tyollistavat yli 25 000 ihmista.

Investoinnit Suomeen

Vuonna 2016 Valio investoi 127 miljoonaa euroa, mikd oli 22,3 % (24,6 % vuonna 2015) koko
elintarviketeollisuuden investoinneista. Investoinneista 95,5 % kohdistui Suomeen.

Investoinnit 2016

Vuonna 2016 Valio investoi 127 miljoonaa euroa, mika oli 22,3 % (24,6 % vuonna 2015) koko
elintarviketeollisuuden investoinneista. (Ldhde: EK). Investoinneista 95,5 % kohdistui Suomeen.

Suurimmat kohteet:

e Riihimden uusi valipalatehdas

e Haapaveden kemikaalien vastaanotto

e Lapinlahden tehdas 1 pesukeskus

e Oulun meijerin kiintedn polttoaineen kattilalaitos

e Jyvaskylan meijerin kiintedn polttoaineen kattilalaitos
e Lapinlahden maidon esikonsentrointi

Ymparistovaikutuksia pienentdvat investoinnit olivat kotimaassa 1,1 miljoonaa euroa, ja kuluiksi kirjatut
ympadristdmenot olivat kaikkiaan 12,8 miljoonaa euroa. Merkittavimmat ymparistévaikutuksia pienentavat
investoinnit liittyivat Haapaveden tehtaan jatevesikuormituksen pienentdamiseen ja Riihimden meijerista ja-
tevedenpuhdistamolle aiheutuvien ymparistoriskien pienentéamiseen.

Taloudellinen vaikuttavuus

Maito-osuuskuntien omistaman Valio Oy:n tehtava on maksaa kaikki toimintansa tuotto omistajayrittajilleen.
Taloudellinen vaikuttavuus

Valio ja sen omistajayrittdjat luovat hyvinvointia Suomeen

Valio Oy ja sen omistavat maitotilayrittajat ovat merkittavia taloudellisen toimeentulon moottoreita Suomen
taloudessa.

Valion omistaa 17 maito-osuuskuntaa, joista 8 kuuluu Valioryhmaan ja naistd 7 osuuskuntaa toimittaa kaiken
maitonsa Valiolle jalostettavaksi. Yksi osuuskunta on ns. toisen asteen osuuskunta, jolla ei ole maitotilayrittdjia
jasenina. Valioryhman osuuskuntiin kuuluu vajaat 6 000 maitotilayrittdjaa. Valion hankintaosuus on noin 80 %
suomalaisesta maidosta.

Valion kilpailijat omistavat pienia maaria Valion osakkeita. Kilpailijoilla ei ole Valiossa maaraysvaltaa.
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Valiolaisten maitotilayrittajien maara vaheni vuonna 2016 ldhes 8 % verrattuna vuoteen 2015.

Valion tehtdva on maksaa omistajayrittajilleen toimintansa tuotto. Vuonna 2016 Valio tilitti maitotilayrittajille
43,7 % liikevaihdostaan.

Valion ja sen omistajayrittdjien (=Valioryhma) toiminta edistda suomalaisten toimeentuloa: Valio on
merkittavin asiakas sadoille pk-yrityksille. Valion maitoketju tyoéllistaa 25 - 30 000 ihmista, ja Valion seka tilojen
investoinnit Suomeen ovat noin 200 — 300 miljoonaa euroa vuosittain. Valioryhman toiminta tuloutti Suomeen
yli miljardi euroa vuonna 2016.

Valion taloudellista menestymista mitataan liikesuhteessa olevien omistajien maidolle luodulla arvolla eli
maitotuotolla*, jonka perusteella Valion hallitus paattaa tilityshinnan, joka maksetaan Valioryhméan
osuuskunnille maidosta. Osuuskunnat maksavat tuottajille tuottajahinnan. Valion tavoitteena on maksaa EU:n
parasta tilityshintaa.

Tunnusluvut 2016

Vuonna 2016 Valion liikevaihto vaheni edelliseen vuoteen verrattuna 4,7 % 1638 miljoonaan euroon (1718
miljoonaa euroa vuonna 2015). Liikevaihto vdaheni ulkomailla 4 % 580 miljoonaan euroon ja kotimaassa 5 %
1060 miljoonaan euroon.

Konsernin maitokate** jdi 772 miljoonaan euroon (806 miljoonaa euroa). Konsernin maitotuotto* laski 36,1
senttiin litralta (36,5 s/l). Maksettu tilityshinta oli 38,1 senttid maitolitralta (38,5 s/l). Valio pystyi kuitenkin
maksamaan vuonna 2016 maitotilayrittdjille noin 8 senttid parempaa hintaa maidosta kuin EU:ssa keskimaarin.
Valion omavaraisuusaste oli 43 % (42 %). Investoinnit olivat 127 miljoonaa euroa (119 miljoonaa euroa).

Omistajilta vastaanotettu maitomaara oli 1 861 miljoonaa litraa (1899 miljoonaa litraa).

Vuonna 2016 Valio maksoi omistajayrittdjilleen 716 miljoonaa euroa (= 43,7 % liikevaihdosta). Omistajille
maksettiin 23 miljoonaa euroa vdhemman kuin vuonna 2015.

*Maitotuotto = (Maitokate - kdyttdomaisuuden poistotarve eli investointien rahoitustarve) / omistajien
toimittama maitomaara.

**Maitokate = liikevaihto - muut kulut paitsi poistot ja omistajille maksettu maidon tuottajahinta ja
osakaslainan korko.

Maito tuo maatalouden yrittdjatulosta 60 %

Maidontuotanto on ainoa maatalouden muoto, jota voidaan harjoittaa kaikkialla Suomessa. Suuressa osassa
Suomea se on ainoa mahdollinen maatalouden tuotantosuunta.
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Maito on suomalaisten luontaista ruokaa: Kaikkialla Suomessa kasvaa nurmea karjan rehuksi ja puhdasta
juomavetta on riittavasti. Nurmen tuotanto sopii hyvin Suomen ilmastoon ja satotaso on pitkdn paivan
ansiosta hyva.

Maidosta kertyy yli 60% maatalouden yrittdjatulosta®. Kainuussa ja Lapissa maito ja lypsykarjatiloilla tuotettu
naudanliha kattavat noin 80 % maatalouden myyntituloista**.

Maidon tuottajahinta pysytteli alhaalla vuonna 2016 vaikeasta markkinatilanteesta johtuen: Venajan-kauppa
oli edelleen pysahtyneena ja Euroopan unionissa maidon tuotanto kasvoi, kun maitokiintiét olivat poistuneet.

Maitotilojen kannattavuus heikkeni ja yrittdjatulo laski, vaikka my&s tuotantopanoksissa tapahtui pienta
laskua. Maatalouden eri tuotantosuuntien keskimaarainen kannattavuuskerroin®*** oli noin 0,32 (0,2 vuonna

2015), maidontuotannossa 0,38.

Kesdan 2016 nurmirehusadon maara oli varsin hyva, mutta laatu keskinkertainen. Lehmien keskituotos jatkoi
nousuaan ja myos pitoisuudet nousivat hieman.

*Yrittajatulo sisaltdd maatalouden tuet.
**Myyntitulo sisaltad tuotemyynnistad saadut tulot, ei sisalla tukia.

***Kannattavuuskerroin osoittaa, kuinka suuri osa palkkavaatimuksesta (15,6 € / tunti) ja oman pddoman
korkovaatimuksesta (4,35%) on saavutettu (Luke Taloustohtori 2015).
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Sidosryhmatyo

Valion tdrkeiden sidosryhmien ja niiden odotusten tunnistaminen, sekd odotusten huomioiminen
mahdollisuuksien mukaan liiketoiminnassa ovat Valion sidosryhmditydn keskeisié kulmakivié. Valio toimii
vuorovaikutuksessa sekd paikallisten ettd kansallisten sidosryhmien kanssa. Valion sidosryhmié ovat
omistajayrittdjét, henkiléstd, asiakkaat, kuluttajat, tavaran- ja palvelujen toimittajat sekd yhteiskunnalliset
pddttdjdt ja vaikuttajat.

Yhteydenpito sidosryhmiin on sddannéllista ja vuorovaikutteista. Yhteydenpidon tapoja ovat henkilokohtaiset
tapaamiset ja tilaisuudet, Valion verkkopalvelut ja some-kanavat, kuluttajapalvelu, asiakas- ja omistajalehdet
sekd kohderyhmakohtaiset uutiskirjeet.

Fountain Park teki vuonna 2015 Valiolle sidosryhmatutkimuksen verkkoaivoriihend, johon osallistui 2 108
henkil63, jotka tuottivat yli 3 000 ideaa ja kommenttia Valion ja maidontuotannon vastuullisuudesta.
Tutkimuksen tulosten pohjalta tehtiin olennaisuusanalyysi. (Niina Niemeld, diplomityo, Aalto yliopisto Kemian
tekniikan korkeakoulu, Biotuotetekniikan koulutusohjelma, 2015)

Tutkimus osoitti, ettd Valion sidosryhmat pitivat tarkedana maitoketjun vastuullista hoitamista, mika pitda
sisalldan tuotantoeldinten terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtimisen, kotimaisuuden, maidontuotannon
elinvoimaisuuden varmistamisen, tyollistamisen ja investoimisen, tuotteiden laadusta ja turvallisuudesta seka
ympadristosta huolehtimisen. Lisaksi tarkeana pidettiin avointa vuorovaikutusta ja terveellisia ja ravitsevia
tuotteita.

Eniten kehitettavaa sidosryhmat nakivat viestinnan avoimuudessa ja maidontuotannon seka
maidonjalostuksen ymparistovaikutusten vahentamisessa.

Tulosten pohjalta vuonna 2016 kehitettiin vuoropuhelua aloittamalla Seindjoella ja Oulussa Valion Eettisten
neuvottelukuntien toiminta. Vuonna 2017 Eettiset neuvottelukunnat perustettiin Pohjois-Savon alueelle ja
Osuuskunta Tuottajain Maidon alueelle. Lue aiheesta lisaa taalta.

Poliittisia lahjoituksia Valio antaa tasapuolisuuden periaatteella ja hakemusten perusteella niille ehdokkaille,
joiden uskotaan toimivan Valion toimintaedellytyksia edistavalla tavalla.
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Valion sponsorointi vuonna 2016

Vuonna 2016 Valion sponsorointi keskittyi lasten ja nuorten liikkunnan ja ravitsemuksen tukemiseen Valio
Akatemia® ohjelman stipendien kautta.

Valio Akatemia® auttaa tekemd&an lasten ja nuorten unelmista totta jakamalla raha-, ravitsemus, tuote- ja
tapahtumastipendeja.

Kevaalla 2013 perustettu ohjelma tarjoaa yhdessa ohjelman esikuvien kanssa konkreettisia, arkisia elamyksia
liilkuntaan ja hyvinvointiin, kertoo tarinoita oikeasta eldamasta ja toimii sillanrakentajana sukupolvelta toiselle.
Valio Akatemia® jakoi 125 000 euron arvosta stipendeja noin 280 lapselle ja nuorelle ympéari Suomen vuonna
2016. Stipendiaattien joukko on monimuotoinen mita tulee lajiin, ikdan ja asuinpaikkaan. Joukossa on niin
yksilourheilijoita, joukkueita kuin koululaisryhmiakin.

Valio Akatemia® ohjelman kummeina vuonna 2016 toimivat Kiira Korpi, Kerttu Niskanen, Joel Pohjanpalo ja
Topi Raitanen. Vuonna 2017 kummeina jatkavat Kerttu Niskanen, Joel Pohjanpalo ja Topi Raitanen.

MML hoitaa Valion edunvalvontaa

Valion edunvalvontaa on hoitanut 31.12.2011 alkaen Maidonjalostajien ja Meijeritukkukauppiaiden liitto
(MLL). MML hoitaa kansainvalista ja kotimaista edunvalvontaa. MML:n toiminnanjohtajana toimii Valion
edunvalvontajohtaja Riitta Brandt.
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Toimintaympariston analyysi
Suomi ja Viro

Valio on markkinajohtaja ja vahva paikallinen toimija Suomessa ja Virossa. Suomessa Valiolla on
tuotantolaitoksia 12 paikkakunnalla ja Virossa 2 tehdasta. Suomessa Valio on osuustoiminnallinen yritys, joka
on sitoutunut ottamaan vastaan ja jalostamaan kaiken omistajayrittdjiensa tuottaman maidon ja maksamaan
koko tuoton tilityshinnassa maitotilayrittdjille. Virossa Valio on suurin virolaisen maidon ostaja normaalein
liiketoimintaperiaattein.

Suomessa Valio kilpailee kuluttajatuotemarkkinoilla kotimaisten meijeriyritysten lisaksi monikansallisten
suuryritysten kanssa: kaikissa tuotesegmenteissa kilpailijana on Arla, jogurteissa lisdaksi Danone, levitteissa
Unilever ja valipaloissa ja lastenruoissa Nestlé. Virossa suurin kilpailija on paikallinen Tere.

Suomessa kasvumahdollisuudet ovat olleet viime vuosina rajalliset, ja Valio on menettanyt etenkin
perusmaitojen markkinaosuutta. Valio tays-, kevyt- ja rasvattoman maidon markkinaosuus on painunut alle 20
%:n. Valion vahvuuksia ovat olleet omat merkkituotteet, kuten Valio Oivariini® ja Valio Oltermanni® seka
edistykselliset uutuustuotteet ja erikoistuotteet. Valion erikoismaidot kuten Valio Eila®, Valio Plus™ ja Valio
Arki® maitojuoma ovat menestyneet kohtuullisesti.

Tuontikilpailun lisdksi kauppojen omat merkit (PL) ovat kasvattaneet markkinaosuuksiaan Suomessa. Varsinkin
perusmaidoissa PL-tuotteet ovat ottaneet ylivoimaisen markkinajohtajuuden.

Valion menestys perustuu suomalaiseen, EU:n laadukkaimpaan maitoraaka-aineeseen, tehokkaaseen
tuotantorakenteeseen, omiin innovatiivisiin brandituotteisiin, omaan jakeluun ja vastuulliseen
yritystoimintaan.

Muut markkinat

Venajalla Valiolla on yksi sulatejuustotehdas. Paikallista meijeriosaamista ja maidontuotantoa edistetdaan
tekemalla yhteistyota yhden tuoretuotemeijerin ja muutaman maitotilan kanssa.

Vendja oli Valion suurin vientimarkkina ennen Venajan EU:n tuotteille asettamaa tuontikieltoa. Vendjan
sulkeutuminen vuoden 2014 elokuussa leikkasi Valion liikevaihdosta lahes 20 %. Maitomaarat jouduttiin
jalostamaan vahemman kannattaviksi teollisuustuotteiksi. Venajan markkinoilla on pysytty paikallisen
alihankinnan ja oman sulatejuustotuotannon avulla, ja liikkevaihtoa on pystytty kasvattamaan, mutta se jai
vuonna 2016 kuitenkin murto-osaan siita, mita se oli vuonna 2014. Merkittavat brandit Venajalla ovat Valio
Viola® sulatejuusto, Valio Oltermanni® juusto seka Clean label tuoretuotteet.

Ruotsi on Valiolle merkittava vientimarkkina, jonne vieddadan Suomessa valmistettuja tuotteita. Merkittavimmat
tuoteryhmat ovat laktoosittomat Eila® tuotteet ja hedelmajogurtit. Tanskaan avattiin vienti vuonna 2014.
Suurin kilpailija Ruotsin ja Tanskan markkinoilla on Arla kaikissa tuoteryhmissa.

USA:ssa myydadn seka Suomessa valmistettua ettd paikallisesti hankittua juustoa seka vieddan Suomesta
kuluttajavoita. USA:ssa Valio kilpailee seka eurooppalaisten tuojien ettd yhdysvaltalaisten toimijoiden kanssa.
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Kiinassa Valio on yksi kolmesta maailman suurimmasta demineralisoidun herajauheen myyjasta
elintarviketeollisuudelle. Valion DEMI™ jauheita kdytetdan lastenruokien raaka-aineena. Valion tuotannon
puhtaus ja luotettavuus ovat merkittava kilpailuetu.

Vuoden 2016 aikana avattiin vienti kuluttajamaitojauheelle Kiinaan ja lastenruokajauheelle Vendjille
(lastenruoan tuonti on sallittua Venajalla.) Vuoden 2017 aikana kuluttajatuotteiden vientid kasvatetaan
edelleen, mm. Englantiin.

Maailmanlaajuisesti Valio vie mm. maitojauhetta ja teollisuusvoita seka lisensioi innovaatioitaan. Valio vei
vuonna 2016 tuotteita Iahes 60 maahan ja edusti yksin noin 26 %:a Suomen elintarvikeviennista.
Maitotuotteiden viennista Valio vastasi Iahes 100 %:sti.

Jokaisella markkina-alueella ja kaikissa tuoteryhmissa kilpailu on maailmanlaajuisesti kovaa.

Maidonhankinnan tulevaisuus

Vuoden 2017 alkaessa Valiolle toimitti maitoa noin 6 000 maitotilayrittdajaa. Maitotilojen lukumaara vahentyi
vuoden 2016 aikana noin 8 %. Suomalaisella maitotilalla oli keskimaarin 37 lypsylehmaa vuonna 2016.
Tilakoko ja lehmien keskituotos ovat kasvaneet, joten Suomen maitomaara on pysynyt melko tasaisena.
Vuonna 2016 Suomi oli 96 %:sti omavarainen maidon suhteen. Valio vastaanotti noin 80 % Suomessa
tuotetusta maidosta.

Maitotilayrittajista kilpaillaan Suomessa tilityshinnalla ja osuuskuntien palveluilla. Maitotilayritykset voivat
kuulua Valiolle maitoa toimittavaan Valion omistajaosuuskuntaan tai toimittaa maitoa kilpailijoille.

Valion tilityskykya laski vuonna 2014-2016 Venajan viennin pysahtyminen, ostovoiman lasku Suomessa ja
teollisuustuotteiden alhainen hintataso maailmalla, mika johtui eniten maidontuotannon ylituotannosta
Euroopassa seka Kiinan kysynnan hiipumisesta. Teollisuustuotteiden hintataso ldhti kuitenkin nousuun vuoden
2016 loppupuolella.

Valio ei my6skadan voi osallistua Suomessa perusmaitokilpailuun markkinaldahtdisesti ja joutuu myymaan
kilpailijoilleen noin 10 % kerdaamastaan maidosta omakustannushintaan.

Valio pystyy hankkimaan riittavasti maitoa seka kotimaan ettd vientitarpeisiin Suomesta. Virossa Valio hankkii
paikallista maitoa Baltian markkinoille ja vahemmassa maarin vientiin valmistettaviin tuotteisiin. Valio ei tuo
Virossa valmistettuja tuotteita Suomeen. Virolaisen maidon saanti on myds hyvalla tasolla.

Toimintaedellytyksiin vaikuttavat trendit

Valioryhman toimintaedellytyksiin vaikuttavat pitkalla aikavalilla maitotuotteiden kulutuskysynta,
maidontuotannon maara maailman suurissa maitomaissa Uudessa-Seelannissa, Keski-Euroopassa ja USA:ssa,
teollisuustuotteiden hintataso seka mahdollinen poliittinen sdaantely, joka liittyy maidontuotannon maaraan ja
maidontuotannolle maksettuihin tukiin.
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Maailmanpoliittinen epavakaus saattaa vaikuttaa vientiedellytyksiin sekd USA:ssa, Venajalla ettd Englannissa.
Ison-Britannian ero EU:sta saattaa vaikuttaa maitotuotteiden vientimahdollisuuksiin.

Myds Suomen teollisen toimintaympariston vakaus, tuotantorakenteen uudistaminen oikeaan suuntaan ja
osaavan henkildston saaminen ovat ratkaisevia Valion menestyksen kannalta.

Keskipitkalla ja lyhyelld aikavalilla toimintaedellytyksiin vaikuttavat markkinoiden toimivuus Suomessa,
Venadjalla, Ruotsissa ja Baltiassa, Valion kyky kehittaa kuluttajia kiinnostavia uutuustuotteita, Valion tuotteiden
menestyminen suurkeittio- ja vahittdiskauppamarkkinoilla Suomessa ja [ahimarkkinoilla,
kuluttajavientituotteiden menestyminen ja Ruotsin kruunun ja Yhdysvaltain dollarin kurssikehitys.

Pitkan aikavalin tavoite on kansainvalinen kannattava kasvu maailmanluokan lisdarvolla.

Maidontuotannon kannattavuuden lasku ja tilojen huomattava vdaheneminen Suomessa vaikuttaisi moneen
asiaan: kotimaisen naudanlihantuotannon romahtamiseen, maitotalouteen liittyvien tyopaikkojen
katoamiseen ja kotimaisen jalostusteollisuuden toimintaedellytysten huononemiseen. Maidontuotanto on
ainoa kannattava maatalouden muoto suurimmassa osassa Suomea, ja maitoketju tuo Suomeen noin 30 000
tyopaikkaa. Maito tuo maatalouden yrittdjatulosta Suomessa yli 60 %.

Maidontuotannon haasteena on vaihteleva maidontuotannon maara maailmassa ja riippuvuus
rehukustannusten vaihtelusta. Maidon ylitarjontapiikit nakyvat halpatuontierien nopeana kasvuna Suomessa.
Muutama huono nurmisato- ja viljavuosi voi nostaa paljon rehukustannuksia. Maitotilat ovat myos
energiariippuvaisia. Valiolaisten tuottajien saama tilityshinta on riippuvainen Valion tuotteiden menestyksesta
markkinoilla.

Maidontuotantoon vaikuttavat globaalit trendit

Maidontuotantoon ja -jalostukseen vaikuttanevat pitkalla aikavalillda maailmassa ilmaston muuttuminen,
puhtaan veden riittdvyys, maitotuotteiden kulutuksen kasvu kehittyvissd maissa sekd mahdollisesti
antibiooteille vastustuskykyisten bakteerikantojen voimakas kasvu.

Valion toimintaan vaikuttavat maidontuotannon maéarakehitys eri puolilla maailmaa, teollisuus- ja
kuluttajatuoteviennissa onnistuminen ja maidontuotannon maaran kehittyminen Suomessa.

[Imastonmuutoksen ja veden riittdvyyden nakékulmista Suomi on maidon ja naudanlihan tuotannon
luontainen maa. Suomen maidontuotanto on laidunnurmien ja metsien ansiosta hiilineutraalimpaa kuin
suurimmassa osassa maailmaa, ymparistovaikutuksia vahentaa lihan ja maidon saaminen samasta eldimests,
lahes soijaton ruokinta ja laiduntaminen. Puhdasta vetta on karjalle riittavasti, kaikkialla kasvaa nurmea
rehuksi ja muu kannattava maatalous kansan oman ruoantuotannon turvaamiseksi on suuressa osassa maata
mahdotonta. Imastonmuutoksen eteneminen saattaa aiheuttaa ongelmia ruoantuotannolle maailmassa,
mutta Suomen maidontuotannolle se ei todenndkoisesti aiheuttaisi haittaa.

Valio ottaa ilmastonmuutoksen toiminnassaan huomioon kehittamalla alkutuotannon resurssitehokkuutta ja
oman teollisuuden energiatehokkuutta. Maidon keraily ja jakelureitit on optimoitu ymparist6a saastaen.
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Valio vastaa vaatimuksiin ruoantuotannon ja eldinten kohtelun eettisyydesta mm. kehittamalla lehmien ja
vasikoiden hoitoa ja hyvaa navettarakentamista, edistdmalla laiduntamista, pihattonavettarakentamista ja
maitotilayrittdjien hyvinvointia. Valion tuotantoketju on GMO-vapaa.

Suomen maidontuotannossa kdytetadn antibiootteja eldinten hoitamiseen hyvin vastuullisesti. Ladkkeita
madraa eldinladkari vain todettuun tarpeeseen, eika esimerkiksi antibiootteja lisata eldinten rehuun
ennaltaehkaisevasti.

Riskit ja mahdollisuudet

Suurimmat riskit Valion ja valiolaisten maitotilayrittdjien toiminnalle aiheutuvat maitotuotteiden kysynnan ja
maidon maailmanlaajuisen tarjonnan muutoksista. Maidon tarjonnan kasvu laskee nopeasti
maailmanmarkkinahintoja vaikuttaen Suomeen tuotavien ylijadmaerien hintoihin ja yleiseen hintatasoon.

Muita riskeja saattavat olla eldinperaisten tuotteiden kysynnan vaheneminen, maidontuotannon huomattava
vaheneminen Suomessa ja hinnan merkityksen ylivoima suhteessa elintarvikkeiden laatuun. Kasvisruoan
julkisuudessa saama nakyvyys ei toistaiseksi ole vaikuttanut maitotuotteiden tai lihan kysyntaan.

Yksin Valioon kohdistuva riski on se, etta kilpailu vaaristyy Valiolle tarkealla Suomen markkinalla siksi, etta
markkinaa sddadellaan ymmartamatta sen muuttumista ylikansalliseksi.

Valion mahdollisuudet liittyvat vastuulliseen maidontuotantotapaan ja maailmanluokan edellakavijyyteen
tuotekehitys- ja maitoteknologiaosaamisessa. Esimerkkeja innovaatioista ovat ValSa® maitosuola, LGG®
maitohappobakteeri, laktoosittoman maitojuoman valmistusteknologia ja proteiiniteknologia.

Valion vastuullisuusstrategiassa maaritelldadn muun muassa tuotantoeldinten pidolle reunaehdot, joihin
maitotilayrittdjat sitoutuvat allekirjoittaessaan laatu- ja tuotatotapasopimuksen.

Pitkalla aikavalilla Venajan markkinat ovat mahdollisuus |dheisyytensa ja kokonsa seka Valion tunnettuuden ja
arvostuksen vuoksi.
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Toimitusketju

Valion tuotteiden toimitusketju alkutuotannosta kuluttajille

Valion arvoketju
Maidontuotanto ja maitoraaka-aineen jalostaminen eri tuotteiksi muodostaa arvoa lukuisille eri
tahoille. Arvoketjulla pyritdan osoittamaan Valion liiketoiminnan monitahoiset vaikutukset.

26 % alintarvikeviennista
Huoltovarmuus
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Maitoraaka-aineen ja muiden tuotantopanosten hankinta

"
MAITOTIAYRITTAJIL

Maito hankitaan Valion omistajayrittdjien suomalaisilta tiloilta. Valio maksaa noin 44 % liikevaihdostaan
maitotilayrittdjille. Valiolaiset maitotilayrittdjat tuottavat noin 80 % suomalaisesta maidosta. Valion
kouluttamat kuljetusyrittajat kerdilevat maidon joka toinen paiva. Maidon laatu varmistetaan seka tilalla etta
ennen autoon ottamista. Keradilya hoitaa 85 kuljetusyritysta.
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Valiolaisen maidon laatu on GMO-vapaata ja laadultaan maailman parhaimpien joukossa. Maidon laaturiski
liittyy 1ahinna mikrobilddkejaamiin ja moninkertaisen testauksen ansiosta se on kaytannéssa olematon.

Virheen sattuessa maito voidaan 100%:sti jaljittaa tilalle. Maitoraaka-aineen huippulaatu luo perustan Valion
maitoketjulle ja sen tuotteiden tuomalle lisdarvolle.

:

Muut raaka-aineet Suomesta ja globaalisti Valion hyvdaksymismenettelyn lapaisseiltd tavarantoimittajilta.

Pakkaukset strategisilta yhteistydkumppaneilta padosin Suomesta. Pystymme jaljittdmaan kayttdmamme
raaka-aineet ja pakkaukset.
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TUOTANTOPRNOKSIR JA PALVELUITR

Riskiarvion perusteella auditoimme tavarantoimittajia, puutumme havaittuihin epakohtiin ja kehitimme
jarjestelmaa riskimaiden (BSCI-luokitus) tavarantoimittajien vastuullisuuden varmistamiseksi. Pakkauksiin
liittyy lahinna pakkaustoimittajan tuotannon katkeamisen riski, mikad on kdytanndssa erittdin vahainen.
Ostimme tuotantopanoksia ja palveluita 601 miljoonaa euroa vuonna 2016, kotimaisuusaste 94 %.

31
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Raaka-aineiden ohjaus

Valiolla on Suomessa tuotantolaitoksia 12 paikkakunnalla, ja niisté 8 ottaa vastaan maitoa. Maito ohjataan
tuotannonsuunnittelun mukaisesti Valion maitoa vastaanottavaan tuotantolaitokseen.

Maitoautojen reaaliaikainen raportointijarjestelma tuottaa tietoa mm. maidon maarasta, lampdtilasta ja
otetuista naytteista tiloille, maidonhankintaan ja tuotantolaitoksiin.

Maidon kerailyreitit on optimoitu tehokkaiksi, maitoautot kulkevat 21 tuntia vuorokaudessa. Lisdarvo nakyy
maidonohjauksen tehokkuutena, maitohavikin vahaisyytena ja ymparistoystavallisyytena.

Valio kadyttaa tuotteidensa ainesosina mm. marjoja, hedelmid, viljoja, mausteita sekad tuotannon apu- ja
lisdaineita. Maitojen valmistuksessa kaytetdan vain D-vitamiinia ja Valio Plus maidossa lisattya kalsiumia.

Tuotanto

Toimitusketjun tuoteturvallisuus varmistetaan tuotannossa HACCP-periaatteiden mukaista
omavalvontasuunnitelmaa ska sertifioituja laatujarjestelmia noudattamalla ja huippuhygieenisen tuotannon
avulla. Tuoteturvallisuusriski on erittdin vahainen ja liittyy ldhinna tuotannon kontaminoitumiseen.

Maitoraaka-aineen ladkejaamattomyys testataan jokaisesta kuormasta ennen meijerin siiloon pumppaamista.
Tuotannon virheettdomyys ja tehokkuus, tehtaiden energiatehokkuus ja jatevesien tehokas kasittely luovat
myos lisdarvoa. Tuotannon riskit liittyvat tiettyjen tuoteryhmien keskitettyyn tuotantoon ja kapasiteetin
joustavuuteen muuttuvien kulutustrendien ja uutuustuotteiden tarpeiden mukaan.

Varastointi

Valmiit tuotteet siirretdan varastoihin, jotka sijaitsevat Oulussa, Jyvaskylassa, Riihimaelld, Lappeenrannassa ja
Helsingissa.

Myynti asiakkaille

Valion myynti tekee asiakkaiden kanssa ketjusopimuksia sekd myy tuotteita puhelinmyynnin ja oman
sahkodisen tilausjarjestelman kautta tai tytaryhtididen toimesta Baltiassa, Ruotsissa, Tanskassa, USAssa,
Kiinassa ja Venajalla. Vienti myy vientituotteet seka hoitaa logistiikan kaikille ulkomaille toimitettaville
tuotteille.

Myynti tuottaa tuotteiden tilausvirran. Asiakkaat ovat valinneet Valion myynnin Suomen parhaaksi monina
perakkaisina vuosina. Valion Myynti luo asiakkaille lisdarvoa kasvattamalla asiakkaan liikevaihtoa

tuoteryhmaosaamisellaan.

Myynninsuunnittelu antaa tuotannolle arvion valmistettavien tuotteiden maarista.
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Jakelu

Valio hoitaa itse tuotteidensa jakelun. Jakelu ostetaan alihankintana Iéhes 200 kuljetusyritykseltd. Valio
optimoi kuljetusreitit.

Tuotteet jaellaan varastoista Suomen asiakkaille uudelleenkaytettavillad pakkausalustoilla ja rullakoissa.

Valion suora jakelu luo asiakkaille arvoa kustannustehokkuuden ja toimitusvarmuuden kautta. Yhteiskunnalle
jakelu luo arvoa ymparistoystavallisen optimoinnin kautta.

Jakeluun liittyva riski on toimitusvarmuuden ja kylméaketjun sailyttdminen. Valion toimitusvarmuus on yli 99 %.

Teollisuustuotteet kuljetetaan asiakkaille vientirahtina.
USAn ja Kiinan tuotteet laivataan tytaryhtididen varastoihin.

Vendjan tuotteet kuljetetaan Lappeenrannan valivarastoon tai suoraan Moskovan jakeluterminaaliin, josta ne
jaellaan asiakkaille.

Ruotsin ja Tanskan tuotteet kuljetetaan asiakkaiden tukkuvarastoihin, joista asiakas hoitaa jakelun.
Valio vastaa noin 26 % Suomen elintarvikeviennista ja 97% maitotuotteiden viennista.

Markkinointi

Valion merkkituotteet ja Valion yritysmaine ovat Valion arvokkaimmat immateriaaliset omaisuudet. Luottamus
& Maine —tutkimuksen mukaan Valion maine oli vuonna 2016 tutkituista suomalaisyrityksista 6. paras ja
hyvalla tasolla. Valion tuotteet luovat arvoa kuluttajille tuoteominaisuuksiensa ja kotimaahan jaavan
arvonlisayksen kautta. Valion tuotteista maksettu hinta ohjautuu Valion omistajaosuuskuntien kautta
valiolaisille maitotilayrittajille seka hankintoina ja ty6llisyytena Suomen kansantalouteen.

Palaute

Valion asiakaspalvelu ottaa vastaan asiakkaiden palautteet samoin kuin informoi asiakkaita mahdollisista
tuotepuutteista tai —virheista.

Asiakaspalautteet vaikuttavat Valion toimintaa kehittavasti. Valion kuluttajapalvelu ja verkkopalvelu ottavat
vastaan kuluttajien palautteita, keskustelevat kuluttajien kanssa ja vastaavat palautteisiin. Yhtion toimintaa
koskevaa palautetta keratdan eri sidosryhmilta aktiivisesti. Tuoteideointia ja —testausta tehdaan yhdessa
henkiloston ja kuluttajien kanssa. Kuluttajapalautteet ovat tarkeitd mahdollisten tuotevirheiden 16ytamisessa.

Kierrdtys

Nestepakkauskartonki keratdan osana kerayskartonkia, ja keratty kartonki toimitetaan raaka-aineeksi eri
kartonkitehtaille. Valio ei kdyta klooripitoisia muoveja eli Valion muovipakkaukset voidaan ohjata
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energiajatteeksi. Valio otti kdytt66n ensimmaisenad maailmassa vuonna 2016 taysin uusiutuvasta materiaalista
tehtyja harjakattopakkauksia. Niiden muovi valmistetaan kasviraaka-aineesta. Uusiutuvien pakkausten kayttoa
isdtaan. Suomessa alkoi 1.1.2016 muovisten kuluttajapakkausten kerays ja kierratys.
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Vastuullisuuden johtaminen ja raportointi

Valion toimintaa ohjaavat arvot “henkil6kohtainen vastuunotto, asiakkaan ja kuluttajan kuunteleminen ja
toiveiden ylittéminen, ihmisistd, eldimistd ja ympdristéstd vélittdminen sekd yhdesséd onnistuminen”.
Tehtdvdmme on luoda hyvinvointia ja makueldmyksié vastuullisesti ja tavoitteemme on kansainvilinen
kannattava kasvu maailmanluokan lisdarvolla. Tédssé onnistuessamme pystymme maksamaan suomalaisille
maitotilayrittdjille Euroopan korkeinta tuottajamaidon hintaa.

Hallinnointiperiaatteet maarittelevat Valion hallintoneuvoston ja hallituksen kokoonpanon, seka eri elinten ja
Valion organisaation, kuten yhtiokokouksen, hallintoneuvoston, hallituksen, toimitusjohtajan, johtoryhman,
liilketoiminnan vastuualueiden, konsernitoimintojen ja liiketoimintaprosessien, paatoksenteko-oikeudet.
Valion yhtiokokous valitsee hallintoneuvoston, johon kuuluu 23 Valioryhman osuuskuntien edustajaa seka
nelja henkilostoryhmien valitsemaa edustajaa. Hallintoneuvosto valitsee nelijasenisen, maitotilayrittdjista
koostuvan hallituksen, ja hallitus nimittda toimitusjohtajan. Valio Oy on organisoitu liiketoiminnoista vastaaviin
vastuualueisiin ja konsernitoimintoihin.

Valion toimintaa ohjaavat konsernin perustehtdva, tavoitteet, arvo, strategia ja hallinnointiperiaatteet.
Yritysvastuuseen liittyvat karkiteemat ja tavoitteet on maaritelty Valion johtoryhman hyvaksymassa
vastuullisuusohjelmassa ja vastuullisuuden tavoitteissa. Vastuullisuuden tavoitteita johdetaan normaalina
osana liiketoimintaa vastuualueilla, joihin ne kuuluvat ja ko. johtoryhman jasenen alaisuudessa.

Vastuullisuustavoitteiden toteutumista ja paivitystarpeita seurataan ohjausryhmassa, johon kuuluu edustajia

karkiteemoista vastaavista toiminnoista ja jota vetaa Tuotannosta ja logistiikasta vastaava johtoryhman jasen.
Tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan vuosittain yritysvastuuraportissa. Valion vastuullisuuden linjaukset
ja tavoitteet kuuluvat jokaisen tydntekijan perehdytykseen.

Valion vastuullisuusohjelma

Valion vastuullisuusohjelman viisi teemaa ja niihin liittyvat tavoitteet ovat Valion johtoryhman hyvaksymat ja
ne kasitellddan myos Valion hallituksessa myohemmin vuonna 2017. Teemat ja tavoitteet koskevat koko Valio
konsernia, mutta tavoitteiden saavuttamisessa kuljetaan eri tasoilla Suomessa ja tytaryhtioissa.
Vastuullisuusohjelman tavoitteet on asetettu vuosille 2020 ja 2025 ja niiden toteutumisesta raportoidaan
vuosittain yritysvastuuraportissa.

Vastuullisuusohjelman viisi teemaa ovat: Osuustoiminta, Kestdva maidontuotanto ja -jalostus, Hankintaketju,
Lehmat ja vasikat seka Tuotteet ja hyvinvointi. Teemat perustuvat sidosryhmaselvityksiin vuosilta 2016
(Luottamus&Maine) ja 2015 (”Yritysvastuun merkitys maidonjalostusteollisuuden yrityksessa ja sen
kehittaminen sidosryhmaédialogin kautta”, diplomityo (Aalto yliopisto, 01.04.2015)) seka toimintaymparistossa
tunnistettuihin megatrendeihin. Vastuullisuusohjelma tunnistaa myos karkihankkeita, joissa yrityksen toiminta
on maailman huipputasolla: Uusiutuvat ja ymparistoystavalliset pakkausmateriaalit, lietelannan ravinteita
kierrattava biolaitos, uudet tuotantoeldinten hyvinvointia edistavat tuotantotapasopimukset seka
kansanterveytta ja -ravitsemusta parantavat innovaatiot kuten Valsa® maitosuola, sokerin vahentdminen
maitopohjaisista valipaloista ja ikdantyvien ihmisten ravitsemuksen kehittaminen.
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Vastuullisuusohjelman teemat ja niiden tavoitteet kuvaavat sellaista Valion toimintaa, jonka uskomme tuovan
Valiolle kilpailuetua. Vastuullisuusohjelman osa-alueilla toimintamme on erittdin hyvalla tasolla.
Vastuullisuuden tavoitteisiin kuuluu taman lisdksi mm. henkilostdén hyvinvointiin ja elintarviketurvallisuuteen
liittyvia asioita, jotka kuuluvat vastuulliseen yritystoimintaan.

Raportointi ja sen kattavuus

Valion toiminnasta ja vastuullisuuden tavoitteiden tuloksista raportoidaan vuosittain valio.fi-sivustolla
soveltaen GRI G4 —ohjeistusta. Yritysvastuuraportti 2016 kuvaa Valion toimintaa ja vastuullisuuteen liittyvien
tavoitteiden toteutumista vuonna 2016. Yritysvastuuraportti julkaistaan kerran vuodessa. Raportointi kattaa
Valion Suomen toiminnot. Suomessa tyéskentelee noin 80 % yhtion henkil6stosta ja Suomesta kertyy 2/3
liilkevaihdosta. Tuotantolaitoksista 12 sijaitsee Suomessa, 2 Virossa ja 1 Venajalla. Valio.fi-sivustolla kuvataan
Valion toimintaa myos artikkelein ja infograafein.

Valion tytaryhtict Venajalla, Baltiassa, Ruotsissa, Tanskassa, USAssa ja Kiinassa eivat kuulu raportoinnin piiriin.
Jokaisessa toimintamaassa Valiolla on kuitenkin kdytdssa samankaltaiset menettelyt tuoteturvallisuuden ja
tuotteiden jaljitettavyyden varmistamiseksi, ymparistosaadosten noudattamiseksi ja henkildston hyvinvoinnin
varmistamiseksi. Vastuullisuuden tavoitteet koskevat koko konsernia, ja niiden tuloksista kerrotaan joko
Suomi- tai konsernitasolla riippuen siitd, toteutuvatko tavoitteet konsernitasolla.

Raporttiin sisaltyvat lisaksi toimitusjohtajan katsaus, arvoketjun kuvaus, toimintaympariston kuvaus, kuvaus
vastuullisuuden johtamisesta ja raportoinnista seka sidosryhmatyosta seka Valion eettisten
toimintaperiaatteiden kuvaus. Uutena osioina on lisdtty “Valion vastuullisuusohjelma”.

Riskien hallinta ja mahdollisuudet

Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa niitda merkittavia tapahtumia ja epavarmuustekijoita, jotka
vaikuttavat Valion strategisten, toiminnallisten ja taloudellisten paamaarien toteutumiseen. Riskienhallinta on
osa normaalia toimintojen johtamista, jossa pyritaan tunnistamaan toimintaan liittyvat riskit ja
mahdollisuuksien mukaan ehkdisemaan epdsuotuisien vaikutusten toteutuminen.

Vahinkoriskeja tunnistetaan ja arvioidaan saanndllisesti, ja niiden liiketaloudelliset seurausvaikutukset on
huomioitu Valion vakuutusratkaisuissa. Tarkeimmat vahinkovakuutukset on jarjestetty koko konsernin
kattaviksi vakuutusohjelmiksi. Huoltovarmuuskriittisena yrityksena Valion vahinkoriskien hallinnalla on myos
yhteiskunnallista ulottuvuutta.

Tyoturvallisuuteen ja henkildston toimintaan liittyvia riskeja hallitaan ohjeistuksilla seka ilmoitusmenetelylla.
Valion intranetissd on mahdollista tehda ilmoitus havaitusta tyoturvallisuusriskista ja vuoden 2017 kevaasta
lahtien havaitusta tai epaillystd epdeettisesta toiminnasta. lImoitus epaeettisestd toiminnasta menee
henkilostojohtajalle ja se kasitelladn luottamuksellisesti.

Riskeja hallitaan erilaisten sertifikaattien avulla. Riskientunnistuksen menetelmia kehitetaan koko ajan ja
riskienhallinnan paapaino on ennaltaehkaisevan toiminnan kehittdmisessa. Yhtiolla on
kriisiviestintasuunnitelma seka Elintarviketurvallisuuskriisien hallinnan ohjeisto. Ty6turvallisuuden tavoitteeksi
on asetettu 0 tapaturmaa.
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Sertifikaatit ja standardit

Valio toimii sertifioitujen jarjestelmien ISO 9001 ja ISO 14001, ISO 22000 ja siihen liittyvdn teknisen ohjeen
ISO/TS 22002-1, ISO 17025 mukaisesti. Valio on Sedex-jarjeston AB-jdsen ja toimii ETI Base coden mukaisesti.
Lisdksi Valio noudattaa toiminnassaan lukuisia Toimintajarjestelmaan kirjattuja periaatteita ja asiakkaiden
vaatimuksia.

Valiolaisten tyota eri toiminnoissa ohjeistaa intranetissa yllapidettava Toimintajarjestelma, jossa on mm.
ohjeistettu toiminta elintarviketurvallisuuskriisissa tai muussa kriisissa. Toimintajarjestelmdssa on myos
toimitusjohtajan allekirjoittama ”Valion yritysvastuu, arvot ja toimintapolitiikka” seka ”Valio Oy:n eettiset
ohjeet lahjonta ja eturistiriitatilanteissa”. Valion vastuullisuuden linjaukset kuuluvat valiolaisten
perehdyttamisohjelmaan.

Valio noudattaa SFS-ISO 26000 -sertifikaattia vastuunalaisuuden, avoimuuden, eettisen toiminnan,
sidosryhmien intressien kunnioittamisen, oikeusjarjestyksen kunnioittamisen, kansainvalisten
toimintasaantdjen kunnioittamisen ja ihmisoikeuksien kunnioittamisen periaatteiden osalta.

Valion toiminta on tydvoiman suhteen SA8000-standardin mukaista, vaikkei toimintaa ole sertifioitu.



Energiankulutus lahteittain, Valio Oy:n kotimaan toiminnot

2012 2013 2014 2015 2016
glagfv‘j;gjj:;;’e”erg'a 202 230 236 238 237
g@fvj;ttzi'i:tfe”ergia' 492 473 508 508 505
Turve, % 47 31 35 33 37
Raskas polttodljy, % 19 16 15 12 12
Maa- ja nestekaasu, % 14 14 12 14 13
Uusiutuvat polttoaineet, % 18 32 34 36 34
Kotimaiset polttoaineet, % 65 66 69 69 72
Kaytetty energia yhteenss, 714 704 744 746 741

gigawattituntia




Paastot ilmaan, Valio Oy:n kotimaan toiminnot

2012 2013 2014 2015 2016
Hiukkaset, 16 17 18 o1 13
tonnia
SO, 336 274 235 223 209
tonnia
NO, 282 287 259 284 283
tonnia
;%n (igoss““”e”)' 157 662 115113 124244 | 119169 124 062
tcoa% (Ij' fossilinen), 38985 68163 66872 78 464 69 617




Jatteet, Valio Oy:n kotimaan toiminnot

2012 2013 2014 2015 2016
Tuotannon sekajate,
fonnia 800 787 704 533 308
Energiajate, 1446 1494 1521 1352 1419
tonnia
Mmgnamhenmwseem 1504 1736 1575 1953 1876
tonnia
Kompostoitava ja biokaasutettava jate, 833 947 1553 1557 2204
tonnia
Vaaralliset jatteet, 105 151 205 188 192

tonnia




Kaytetyt pakkausmateriaalit, Valio Oy:n kotimaan toiminnot

2012 2013 2014 2015 2016
EﬁﬁiswmuwmaMkoﬂmamwmaWHnoMa 56 886 53950 54360 52970 21623
;oierrétettévén materiaalin osuus Suomessa, 79,7 78,4 779 76,7 100,0
Pakkausmateriaali vientiin,

12 490 12 420 11154 8084 7960

tonnia




Kemikaalien kaytto, Valio Oy:n kotimaan toiminnot

2012 2013 2014 2015 2016
Natri.umhydroksidi 50 %, 6 409 6130 6 256 5971 5321
tonnia
Typpihappo 60 %, 2434 2487 2627 2193 2528

tonnia

Suolahappo 33 %, 5172 5321 3974 3818 3589

tonnia




Raaka-aineiden kaytto ja tuotantomaarat, Valio Oy:n kotimaan toiminnot

2012 2013 2014 2015 2016
Mz.ai-don va;taanotto omaan kayttdéon, 1765 1757 1775 1758 1742
miljoonaa litraa
qumumaiQon vastaanotto, 38 33 38 45 45
miljoonaa litraa
Hillot, soseet, tilvisteet, 13 961 13661 12066 12080 10 271
tonnia
::';‘:ﬁjp“'ja raaka-aineet, 25216 25089 23904 23472 21664
Valmistettu maars,
1000 tonnia 938 892 887 804 784
Lilkevaihto, 1997 2029 1950 1718 1638

1000 euroa




Veden kulutus ja jateveden maara3, Valio Oy:n kotimaan toiminnot

Mil. 6
kuutiometria
50
S 478,y
45
@ 2012
® 2013 4
© 2014
2015 3
2016
o
1
0
Talousveden Jadhdytysveden Kerailyveden Jateveden maara

kulutus kulutus mitattu kayttd



Veden kulutus suhteutettuna maitomaaraan, Valio Oy:n kotimaan toiminnot

Tavoite
2013 2014 2015 2016 2017
Vastaanotettuun maitomaaraan
suhteutettu jatevesikuorma, 5,66 5,48 5,13 4,86 5,23
kg COD/tn maitoa
Vastaanotettuun maitomaaraan
suhteutettu jatevesimaara, 2,84 3,01 2,89 2,87 289

m3 jatevettd/tn maitoa




Tyosuhteet Valio Oy:ssa 2016 keskimaarin Suomessa

Maaraaikaiset
436

Vakituiset
2766




Valio Oy:n henkil6st6 toimipaikoittain Suomessa 31.12.2016, sisdltaa suhteutettuna osa- ja maaraaikaiset

Tampere, 33
Aanekoski, 72
Suonenjoki, 91 Muut, 29

Turenki, 112 Helsinki*, 636

Haapavesi, 137

Vantaa**, 153
Seinajoki, 385

Joensuuy, 193

Jyvaskyla, 294
Riithimaki, 408

Lapinlahti, 264
Oulu, 291

* Luvussa mukana kaikki Helsingin toimipisteet
** _uvussa mukana Tikkurilan ja Vaaralan toimipisteet



Henkilostolle maksetut bonukset

Milj. €

2011 2012 2013 2014 2015 2016 Vuosi



Tyoétapaturmataajuus, Valio Oy / elintarvikkeiden valmistus

kappaletta miljoonaa
tydtuntia kohti

40

35

30

25

20

15

10

2012

2013

2014

2015

2016

® Valio Oy*

@ Elintarviketeollisuusyritysten
keskiarvo**

Sisaltaa Valio Oy:n palveluksessa
olevien tydssa tapahtuneet
tapaturmat, joista seuraa tydsta
poissaoloa tai hoitokustannuksia.
Eisisalla ammattitauteja eika
kodin/ty&paikan valisia matkoja.
Tilastoinnissa kaytetaan Tapatur-
mavakuutuskeskuksen suosit-
telemaa tapaa (LTD).

Lahde:

*Valio Oy, Valion Keskinainen
Vakuutusyhtié

**10 Elintarvikkeiden valmistus,
Tapaturmavakuutuskeskus

\Vuosi



Valio Oy:n henkilost6 keskimaarin Suomessa

henkilda

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

3664

2012

3683

2013

3734

2014

2015

2016

Vuosi



Valio Oy:ssa tehty tyo, ylityot seka sairaus- ja tapaturmapoissaolot Suomessa

Mil].
tuntia
8 [ ® Tehtytyd
B ® Ylityot tehtysta
7 tybajasta
6,03 . .
. 5,97 597 @ Sairaus-jatapaturma-

poissaolot tehdysta
tybajasta

2012 2013 2014 2015 2016 Vuosi



Valio Oy:n henkilostétietoja Suomessa

Henkildstdn maara (suhteutettu), vuoden lopun tilanne

Keski-ika, vuotta

Sukupuolijakauma miehet / naiset, %

Keskimaarainen tydsuhteen pituus, vuotta

Alkaneet / muuttuneet tydsuhteet

Paattyneet tydsuhteet

Tehdyn tydajan palkat, 1 000 euroa

Sosiaalipalkat ja muut valilliset lakisaateiset tydvoimakustannukset + lisdeldkevakuutusmaksu, %

Elakekustannukset, 1000 euroa

Tyoterveyshuollon kustannukset (arvio), 1000 euroa

Tyoéterveyshuollon kustannukset keskimaarin per henkild, euroa

Valittdmat koulutuskustannukset, 1000 euroa

Valittdmat koulutuskustannukset keskimaarin per henkil®, euroa

Vapaaehtoiset sosiaalikustannukset, 1000 euroa *

Vapaaehtoiset sosiaalikustannukset keskimaarin per henkild, euroa *

2012

3556

40

55,6/44,4

13,7

877

719

131167

447

17394

1297

354

1118

305

3081

841

*Vuosien 2013-2016 ajalta kaksi tililuokkaa on siirretty vapaaehtoisista sosiaalikustannuksista tehdyn tydajan palkkoihin.

2013

361

40

554/44,6

12,0

837

1006

1835752

384

10 064

1395

379

1229

334

3072

834

2014

3570

42

558/44,2

14,0

836

771

139678

36,5

9895

1516

406

1019

273

3114

834

2015

3074

43

56,7/43,3

14,0

613

1091

132204

41,2

14154

1308

381

499

145

2332

678

2016

3099

42

56,7/43,3

14,6

1031

985

121723

471

22266

1267

396

515

161

2285

714



Valio-konsernin liikevaihto alueittain 2016 (%)

USA Aasia
(4,4 %) (3,7 %)

Muut maat
(21%)

Vendjajalvy
(4,6 %)

Suomi
(64,7 %)
EU
(20,5 %)



Valio-konsernin liikkevaihto tuoteryhmittain 2016 (%)

Muut
(55%)

Jauheet
(9,5%)

Tuoremeijerituotteet
(44,8 %)

Ravintorasvat
(14,0 %)

Juustot
(26,2 %)




Rahavirtojen jakauma Valio-konsernissa 2016

Poistot Verot
Rahavirta 90 miljoonaa euroa, Rahavirta 3 miljoonaa euroa,
5,6 % lilkevaihdosta 0,2 % liikkevaihdosta

Rahoituskulut
Rahavirta 5 miljoonaa euroa,
0,3 % liikevaihdosta

Henkiléstokulut
Rahavirta 205 miljoonaa euroa,
12,5 % liikevaihdosta

Maidontuottajat
Rahavirta 716 miljoonaa euroa,
43,7 % likevaihdosta

Ostot ja palvelut

Rahavirta 601 miljoonaa euroa,
36,6 % liikevaihdosta

Rahavirtaosuudet ilman tilikauden tulosta.



Maitotilayrittdjien maara ja keskimaarainen tilakoko, 1000 tuottajaa

1000
tuottajaa

30 [

20

10

2000

2005

2000

2010

2005

2014

2010

2015

2014

2016

2015

Luomutuottajia

maidontuottajien

kokonaismaarasta oli:
« 139 kpl vuonna 2016
« 143 kpl vuonna 2015
« 135kpl vuonna 2014
« 117 kplvuonna 2010
« 141 kpl vuonna 2005

2016

Lehmia / tila keskim&arin

16

20

26

33

35

35




Valio-konsernin keskeiset taloudelliset tunnusluvut 2011-2016

201 2012 2013 2014 2015 2016

OmistajiIta'vastaanotettu Maitomaara, 1870 1865 1888 1929 1899 1861
miljoonaa litraa
Liikevaihto,

. 1929 2000 2029 1950 1718 1638
miljoonaa euroa
Taseen loppusumma, 1011 1124 1228 1241 1240 1252
miljoonaa euroa
Investoinnit, 85 105 118 152 19 127
miljoonaa euroa
Liik.evaihjc? (_omistaji!ta vastaanotettu 103 107 107 101 0,90 0,88
maitomaara, euroa/litra




Maksut Valio Oy:n omistajille

201 2012 2013 2014 2015 2016
Maidosta maksettu hinta, 824 871 897 876 731 708
miljoonaa euroa
Mgl_<setut osingot, 8 i i 6 6 5
miljoonaa euroa
Maksetut osakaslainojen korot, 4 4 3 3 3 3

miljoonaa euroa




Valio-konsernin liikevaihto ja henkil6st6 2016

Liikevaihto *, Henkil6sté Henkil6sto

miljoonaa euroa keskimaarin 31.12.2016
Valio Oy 1413 3202 3099
Valio Oy:n likevaindosta myynti Suomessa 1060
Valio Vensja 66 367 390
Valio Baltia 98 443 464
Valio Ruotsi 98 50 52
Valio USA 72 24 24
Valio Kiina 30 9 9
Valio Danmark 4 1 1
Valio-konserni yhteensa 1638 4096 4039

*) Valio Oy:n ja tytéryhtididen liikevaihto sisaltda konsernin sisdisen myynnin, joka oli 139 miljoonaa euroa.
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YRITYS

Perustehtdvimme on: Luomme hyvinvointia ja makueldmyksia vastuullisesti.

Arvomme ovat: Henkilokohtainen vastuunotto, asiakkaan ja kuluttajan kuunteleminen ja toiveiden ylittaminen seka
ihmisista, eldimista ja ymparistosta valittaminen ja yhdessa onnistuminen.

Tavoitteemme on: Kansainvdlinen kannattava kasvu maailmanluokan lisdarvolla.

Lupaus Toteutus
Edistimme suomalaista e Maksamme kaiken tuottomme omistajillemme eli suomalaisille
maidontuotantoa. maitotilayrittajille.

e Tavoitteemme omistajandakdkulmasta on Euroopan paras maidon hinta
omistajayrittdjille.

Tuomme taloudellista hyvinvointia e Vuonna 2015 Valioryhma tuloutti Suomeen yli miljardi euroa.
Suomeen. e Tyollistamme valittomasti ja valillisesti arviolta lahes 30 000 suomalaista.
e Turvaamme maaseudun elinkelpoisuutta Suomessa.
e Suosimme kotimaisia toimittajia silloin, kun se on laadun, saatavuuden ja
kestavan liiketoiminnan osalta mahdollista.

Olemme tunnistaneet ja otamme e Huomioimme sidosryhmien odotukset liiketoiminnan kehittamisessa.

huomioon sidosryhmiemme odotukset e Annamme poliittisia avustuksia tasapuolisuuden periaatteella hakemuksesta

liiketoiminnassa. ehdokkaille, joiden uskomme toimivan Valion toimintaedellytyksia edistavalla
tavalla.

e Olemme tunnistaneet toimintamme arvoketjun seka vaikutukset
yhteiskuntaan, ja pdivitimme vastuullisen toiminnan tavoitteet sen pohjalta.

Olemme tunnistaneet e Kehitimme jatkuvasti riskienarvioinnin ja -hallinnan menettelyja varmistamaan
liiketoimintamme riskit ja hallitsemme tuotteiden ja toiminnan turvallisuutta seka liiketoiminnan jatkuvuutta.
niita. e Kartoitamme saannoéllisesti toimintaamme ja tuotantolaitoksiimme liittyvia

vahinkoriskejd yhdessa vakuutusyhtididen kanssa. Riskit on vakuutettu Valion
vakuutuspolitiikan mukaisesti.

o Huomioimme laajasti toiminnan jatkuvuuden erityisesti maidon ohjauksessa
seka tuotanto- ja hyodykejarjestelmien toiminnan turvaamisessa.

e Olemme laatineet poikkeustilanteiden varalle takaisinveto-, kriisiviestinta- ja
tuotannon uudelleenjarjestelyn suunnitelmat seka tuotantolaitosten omat
toipumissuunnitelmat.

Noudatamme YK:n Global Compactin o Olemme sitoutuneet kaikessa toiminnassamme julistusten mukaisiin

10 periaatetta ja tata kautta seuraavia ihmisoikeuksiin, tydeldman periaatteisiin sekd ymparistoon ja
yleismaailmallisia periaatteita: lahjonnanvastaiseen toimintaan liittyviin perusarvoihin.
e YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen

julistus

o |LO:n tydeldman perusperiaatteita ja -
oikeuksia koskeva julistus

e YK:n Rion ymparist6a ja kehitysta
koskeva julistus

e YK:n korruption vastainen yleissopimus

Noudatamme kotimaan myynnissa ja e Maissa, joissa Valiolla on oma yhtid, noudatamme ko. maan lainsdddantoa seka

kansainvalisessad kaupassa Suomen ja asiakkaiden kanssa tehtyja sopimuksia.

EU:n lainsaddantoa seka e Seuraamme jatkuvasti lainsdddantda ja sisdllytdmme vaatimukset
asiakkaidemme kanssa tehtyja toimintaamme.

sopimuksia. o Viestintdmme on oikea-aikaista, totuudenmukaista ja vuorovaikutteista.

e Emme paljasta Valion tai sen yhteistydkumppaneiden liikesalaisuuksia.




TOIMITUSKETJU

VALIO KONSERNIN YRITYSVASTUU, ARVOT JA TOIMINTAPOLITIIKKA

Tunnemme toimitusketjumme ja edistimme sen vastuullisuutta.

Lupaus

Kaikki Suomessa Valio merkilla
myymamme maitotuotteet on
valmistettu kotimaassa suomalaisesta
maidosta.

Toteutus

Kayttamamme raakamaito tulee ldheltd - se matkaa meijeriin keskimaarin 74
kilometria.

Kayttamamme raakamaito on
laadukasta ja tuotettu hyvien
tuotantotapojen mukaisesti.

Maitotilayrittdjat ovat sitoutuneet laatusopimuksessa kdyttamaan Valiomaidon
laatujarjestelmaa, joka velvoittaa noudattamaan hyvan maidontuotantotavan
ohjeita.

Tiloista vahintdaan 5 % auditoidaan vuosittain.

Maitotilayrittdjilla on tilakohtaiset lakisddteiset omavalvonnan kuvaukset ja he
seuraavat tuottamansa maidon laatua lehméakohtaisesti ja tilasailiossa
(lampétila, aistinvarainen laatu, mikrobilddkejaamat).

Huolehdimme lehmien hyvinvoinnista.

Valiomaidon laatujarjestelma ohjeistaa huolehtimaan eldinten terveydests,
hyvinvoinnista ja riittdavasta ruokinnasta.

Edistamme pihattonavettojen rakentamista sekd lehmien laiduntamista ja
suunnitelmallista eldinterveydenhoitoa.

Valio ja valiolaiset osuuskunnat tukevat maitotilayrittdjia tuotantoeldinten
hyvinvoinnin kehittdmisessa mm. jarjestamalla koulutuksia aiheeseen liittyen.
Osuuskuntien tuotantoneuvonta on jokaisen valiolaisen maitotilayrittajan
kdytettavissa maksutta.

Emme kayta geenimuunneltua rehua
Valiolaisten lehmien ruokinnassa.

Valioryhmassa ei sallita geenimuunneltuja ainesosia lehmien hiehojen ja/tai
vasikoiden ruokinnassa.

Valmistamamme elintarvikkeet eivat sisalld tai koostu muuntogeenisista
organismeista kuten EU:n asetuksissa 1829/2003 ja 1830/2003 maaritellaan.

Meilld on tehokas ja
ympdristoystavallinen maidonkeraily
maitotiloilta tuotantolaitoksiin.

Kaikki maidon kerailyautot ovat hyvaksyttyja ja omavalvonnan piirissa.
Kerailyauton kuljettaja tarkastaa tilalla maidon lampétilan, hajun ja ulkondon
ennen maidon autoon pumppausta. Kuljettaja ottaa myds tilakohtaiset
maitondytteet, joista analysoidaan bakteeri- ja solumaarat sdannollisesti.
Optimoimme maidon kerailyn reitit.

Tunnemme tuotteidemme alkuperan.

Virheen sattuessa pystymme jaljittdmaan maitoraaka-aineen tilalle asti.
Pystymme jaljittamaan kaikki tuotteisiin kaytetyt raaka-aineet ja
pakkausmateriaalit.

Testaamme jaljitettavyysprosessin toimivuuden vuosittain takaisinveto- ja
jaljitettavyysharjoituksin kaikissa Valion toimipaikoissa.

Ostamme vain vastuullisesti toimivilta
ja hyvaksymismenettelymme
lapdisseilta toimittajilta ja
huomioimme hankinnoissamme myos
eettiset ndkokulmat.

Kaytéssamme on uuden toimittajan hyvaksymisprosessi, arvioimme kaikki
toimittajat vuosittain ja auditoimme tavarantoimittajat riskinarvion perusteella.
Olemme Sedex jarjeston AB-jasen (the Supplier Ethical Data Exchange), jonka
kautta pyrimme edistamaan vastuullisuuden huomioimista toimitusketjussa.
Olemme sitoutuneet ETI-jarjeston (The Ethical Trading Initiative) Base Codeen.
Tarkastelemme ja arvioimme toimittajiemme vastuullisuutta erillisten
toimittaja-kyselyiden seka Sedex jarjestelman kautta ja puutumme havaittuihin
epakohtiin. Kehitamme prosessia riskimaiden toimittajien vastuullisuuden
varmistamiseksi.

Emme kayta palmudljya Valion kuluttajatuotteissa, emmekda WWF:n
uhanalaiseksi maarittamia kalalajeja hankkimissamme trading-tuotteissa tai
omissa kuluttajatuotteissa.

Hankimme ainoastaan sertifioitua palmudljya valmistajilta, jotka ovat RSPO:n
(Roundtable of Sustainable Palm Qil) jasenia.
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TYONTEKIA
Olemme turvallinen ja oikeudenmukainen ty6paikka, jossa huomioidaan tydntekijéiden hyvinvointi.
Toteutus
Paamaaranamme on poistaa tai e Tyoturvallisuuden kehittyminen on Valiossa konsernitason strateginen
minimoida henkil6sto6n, toimintaan ja mittari.
omaisuuteen kohdistuvat vaarat. e Kasittelemme turvallisuusasioita sdannollisesti eri johtamistapahtumissa.
e Tunnistamme vaaroja ja arvioimme niista aiheutuvia riskeja.
Tavoitteena on nolla tapaturmaa ja e Parannamme jatkuvasti tydymparistoa ja tyétapojen turvallisuutta.
nolla onnettomuutta. e Jokaisen tulee ilmoittaa havaitsemastaan vaarasta ja puuttua turvattomaan
toimintaan.

e Noudatamme aina turvallisuussaadoksia ja —ohjeita.
o Kaikki vaaratilanteet, tapaturmat ja onnettomuudet tutkitaan.
e Parannamme henkil6ston turvallisuustietoisuutta ja —osaamista.
e Toimipaikoilla on pelastussuunnitelmat ja pelastusharjoituksia jarjestetaan
saanndllisesti.
e Kehitimme toimintaamme vakavista poikkeustilanteista palautumisen
nopeuttamiseksi.
Edistamme tyontekijoidemme e Kehitamme Valion liiketoimintaosaamista, esimiestoimintaa, tyoyhteisdjen
hyvinvointia. toimintaa ja tyohyvinvointia koulutus-, tyoterveys- ja
ty6hyvinvointitoiminnalla.
o Tyohyvinvointitoimintamme on tavoitteellista kehittamistd, jonka yhtena
mittarina on pitkdaikaisterveiden maaran kehitys.
& Tuemme tydhyvinvointia lisdksi tarjoamalla mahdollisuuden
tyopaikkaruokailuun ja tyoterveyspalveluihin.
e Tarjoamme henkildstolle etuja kuten tulokseen ja tavoitteiden toteutumiseen
perustuvan palkkion sekd merkkipaiva- ja palvelusvuosipalkkioita.

Noudatamme Kansainvdlisen e Emme palkkaa alle 15-vuotiaita henkil6ita.
tydjarjeston (ILO) linjauksia ty6eldmdn e Kaikilla tydntekijoilld on kirjallinen tyésopimus. Noudatamme tyé- ja
perusoikeuksista. ty6ehtosopimuksia.

o Henkilostolla on yhdistymisen vapaus.
e Vuorovaikutus yrityksen johdon ja henkil6ston valilla on sdannollista.
o Yksiloon liittyvien tietojen kasittelyssa noudatamme tietosuojaperiaatteita.
o Emme hyvdksy minkaanlaista pakkotyota.
e Emme hyvaksy syrjintad emmeka kiusaamista.
Tunnistamme ja estdmme mahdollisen e Noudatamme hyvaa hallintotapaa kaikilla organisaatiotasoilla. Kukaan ei
korruption toiminnassamme. esimerkiksi voi hyvaksya omia laskujaan.
¢ |[Imoitamme havaitsemastamme laittomasta tai epdeettisesta toiminnasta
HR:n nimetylle vastuuhenkildlle.
e Toimimme rehellisesti.
o Eetiset toimintaperiaatteet on maaritelty toimintajarjestelmassa erikseen ja
ohjeistavat mm. seuraavasti:
e Emme ota emmeka anna lahjuksia tai sopimattoman suuruisia tavara-, ruoka-,
juoma- ja matkalahjoja tai muita oikeudettomia etuisuuksia.
e Saamamme lahjat eivat vaikuta paatoksiimme, emmeka yrita arveluttavin
tavoin vaikuttaa viranhaltijoihin tai poliitikkoihin.
e Emme osallistu hankkeisiin, jotka voivat aiheuttaa eturistiriidan
henkilokohtaisen taloudellisen aseman ja Valion tai Valion
yhteistydkumppanin kanssa.
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Henkilostoperiaatteemme ovat: o Kohtelemme kollegojamme asiallisesti ja arvostavasti.
Henkildkohtainen vastuu. e Meilld on erikseen laadittu tasa-arvosuunnitelma, henkildsté- ja
Autamme toisiamme. koulutussuunnitelma, Valion eettiset ohjeet.

Kokeilemme ja opimme yhdessa.
Tyémme on tuloksellista.

Tuotteemme ovat turvallisia ja laadukkaita ja niiden valmistuksessa huomioidaan ymparistovaikutukset.

Toteutus
Varmistamme tuotteidemme e Yllapiddamme ja kehitamme elintarviketurvallisuuden hallintaa FSSC 22000
turvallisuuden. vaatimusten ja ISO 22000 standardin ja niihin liittyvan teknisen spesifikaation

ISO/TS 22002-1 mukaisesti.

e Tuotantolaitoksillamme on koko tuotantoprosessin kattavat
omavalvontasuunnitelmat, jotka on laadittu HACCP-periaatteiden mukaisesti,
ja joiden toimivuutta valvotaan seka sisaisilla etta ulkoisilla tarkastuksilla.

e Tarkkailemme tuotantoympadriston (mm. ilma, vesi, laitteet, tilat) ja
tuotteiden mikrobiologista puhtautta sadnnollisesti.

o Kaytossamme on allergeenien hallintajarjestelma, joka huomioi mahdolliset
allergeenit raaka-aineissa, tuotannossa ja lopputuotteissa.
Hallintajarjestelman avulla estetaan sellaisten allergeenien joutuminen
lopputuotteeseen, joita ei ole ilmoitettu pakkausmerkinndissa.

Noudatamme kansainvalisesti e Ohjaamme tuotantoamme I1SO 9001 -sertifioidulla laatujarjestelmalla.
tunnettuja laadunhallintamenettelyja. o Laadunvarmistusmenettelymme kattavat sekd mikrobiologisen etta
kemiallisen laadun raaka-aineista lopputuotteisiin.
e Varmistamme rehuraaka-aineiden turvallisuuden GMP + B2 ja GMP +B3
hallintajarjestelmilla.
e Tarkeimmat laboratoriomme on akkreditoitu ISO 17025 -standardin
mukaisesti.
o Lapinlahden ja Seindjoen aluelaboratorio on FINAS—
akkreditointipalvelun akkreditoima testauslaboratorio T169,
akkreditointivaatimus SFS-EN I1SO/IEC 17025.
o Helsingin T&K:n kemian ja mikrobiologian laboratorio on FINAS-
akkreditointipalvelun akkreditoima testauslaboratorio T022,
akkreditointivaatimus SFS-EN I1SO/IEC 17025.

Markkinoilla olevien tuotteiden e Seuraamme tuotteiden laatua koko markkinoilla olon ajan sailyvyysseurannan
poikkeamiin on varauduttu. ja kuluttaja- ja asiakaspalautteiden avulla. Kirjaamme kaikki yhteydenotot ja
ryhdymme palautteiden perusteella tarvittaessa nopeasti toimenpiteisiin ja
viestimme mahdollisista virheista avoimesti.
e Olemme ohjeistaneet mahdollisten elintarviketurvallisuuteen liittyvien
poikkeamien hallinnan ja harjoittelemme sdannollisesti toimintaa
poikkeustilanteessa.

Luomutuotteemme on valmistettu EU:n e Luomutuotteemme ovat Eviran valvonnassa ja niilld on Eviran mydntamé
luomulainsdadannoén vaatimusten luomuhyvaksynta.
mukaisesti.

Huomioimme tuotteiden valmistuksessa e Olemme hankkineet Halal ja Kosher sertifioinnit tarvittaville tehtaille.
asiakkaiden erityisvaatimukset.

Huomioimme ympadristovaikutukset e Suosimme uudelleenkdytettavia, kierratettavia, uusiutuvia tai
kayttamissamme energiahyotykayttoon soveltuvia pakkauksia.
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pakkausmateriaaleissa. e Emme kaytd Suomessa myytavissa pakkausmateriaaleissaan PVC:ta emmeka
muita klooripitoisia muoveja.

Tunnemme toimintamme e Meilld on ollut kotimaan ja Viron toiminnot kattava ISO 14 001-standardin

ympadristovaikutukset ja sitoudumme mukainen ymparistosertifikaatti vuodesta 2000 alkaen.

vahentdmaan niitd kehittamalla e Seuraamme ymparistovaikutuksiamme joiden pienentamiseen tahtaavia

toimintaamme jatkuvasti. ymparistotavoitteita luodaan kerrallaan kolmen vuoden

hallintaohjelmakausille. Vuosittaiset osatavoitteet luodaan toteutettavien
toimenpiteiden kautta.

e Olemme sitoutuneet paastojen ja havikin vahentdamiseen seka resurssien
kayton tehokkuuden jatkuvaan lisddmiseen niin alkutuotannossa kuin
teollisessa toiminnassaan.

e Suosimme ilmasto- ja vesistovaikutuksiltaan puhdasta ja tehokasta
teknologiaa tuotannossa ja kuljetuksissa.

e Lammontuotannossa suosimme kotimaisia polttoaineita.

e Sahkoenergian hankimme pohjoismaisesta sahkoporssista.

e Lehmien ruokinnassa kotimainen rypsi ja rapsi korvaavat ldhes kokonaan
soijan valkuaisrehuna.
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