Valion ja Heinon Tukun asiakastyytyvaisyyskysely 2021

MINKALAISET ILMIOT TULEVAT VAIKUTTAMAAN OMAN ASIAKASKUNTANNE KAYTTAYTYMISEEN JA MITEN? N=474

1 Véhenee 2 3 Pysyy/ennallaan 4 | 5 Kasvaa/lisdantyy En osaa sanoa
VASTUULLISUUDEN MERKITYS 0% 28% T %
KIINNOSTUS RUOAN TERVEELLISYYTEEN 1% 15% 34% s %
ILMASTOVAIKUTUSTEN HUOMIOINTI 1% 18% 31% . a5
KIINNOSTUS KASVISPAINOTTEISEEN RUOKAVALIOON 14 % 19% 39% . 3 %
ERITYISRUOKAVALIOT / ERITYISRUOKAVALIOIDEN YLEISYYS 1% 23% 37% EsE %
RUOKATURVALLISUUDEN HUOMIOINTI 2% 2% T 3 %
ASIOINTITURVALLISUUDEN HUOMIOINTI 28% 28% T s
KIINNOSTUS VEGAANIRUOKAAN 0% 31% 2% T 2%

HINNAN MERKITYS ASIAKASKUNTANNE PAATOKSIIN {% 36% 2% PG 5%
MUKAAN OTETTAVAT ATERIARATKAISUT 3% 28% 31% G %
LISAMYYNTIMAHDOLLISUUDET ERI KELLONAIKOINA (AAMUPALA, VALIPALAT INE) % 32% 2% % 2%
LUOMUTUOTTEIDEN OSUUS TARJOILUISSA |45 40% 2% PG 5%
ONLINE-TILAUKSET ("woLTTAAMINEN") 3% 2% 19% 0% 33%
AJANKAYTTS RUOKAILUUN 5% 50% 25% o o

Kuva 1. HoReCa-alan, julkisten ruokapalveluiden ja teollisuuden ammattilaisten arviot siitd, kuinka ruokaan ja sydmiseen liittyvat ilmi6t tulevat muuttumaan tulevaisuudessa.



