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1. Toimitusjohtajalta

Meille kaikille voi tulla tyossa tai vapaa-ajalla eteen tilanteita, joissa emme tieda, miten pitdisi toimia tai
olemme epatietoisia, toimimmeko sallitun rajoissa. Valiolla pelisddant6ja on kirkastettu Code of Conduct-
ohjeistossa, jossa kerrotaan, minkalaista on Valion arvojen mukainen ja laillinen toiminta.

Luottamus liiketoiminnan eettisyyteen on perusta Valion liikesuhteille asiakkaiden, raaka-aineiden ja
tavarantoimittajien seka kuluttajien kanssa samoin kuin suhteessa omistajiin ja henkilostéon. Code of Conduct -
ohjeisto maarittelee Valiolla noudatettavat hyvan liiketavan ja tydyhteison toiminnan periaatteet. Code of
Conduct ohjaa valiolaisten toimintaa kaikilla markkinoilla. Edellytdamme vastuullista toimintatapaa myos
yhteistyokumppaneiltamme.

Noudatamme aina kunkin toimintamaamme lakeja. Tapauksissa, joissa oma ohjeemme on paikallista
lainsdadadantoa tiukempi, noudatamme omaa ohjeistustamme.

Suomeksi Code of Conduct kddnnetdan esimerkiksi “Tapamme toimia”. Yhteiset pelisdannot ovat paitsi
velvollisuus myos jokaisen tyontekijan oikeus. On paljon helpompaa ja mukavampaa pysahtya ja miettia
sopivaa toimintatapaa kuin selvittaa jalkikateen mahdollisia vaarinkaytoksia.

Tassa One Valio Code of Conduct - Tapamme toimia -ohjeessa kuvataan miten toimimme Valion arvojen ja
johtamislupauksen mukaisesti, miten turvaamme henkiléston hyvinvoinnin tyéssa, minkalaisissa rajoissa
teemme laillisesti yhteisty6ta asiakkaiden, kuluttajien ja tavarantoimittajien kanssa, mikd on suhteemme
yhteiskuntaan ja omistajiimme sekad miten viemme tdman ohjeistuksen kdytantéon ja ilmoitamme
epdasiallisesta toiminnasta.

Annikka Hurme, toimitusjohtaja, Valio Oy



2. VALION ARVOT
Valion arvot ovat:
Asiakaskeskeisyys, Vastuullisuus, Uudistuminen, Yhteistyo

Asiakaskeskeisyys

Olemme mukana asiakkaidemme elamadssa ja tarjoamme parhaan asiakaskokemuksen.
* Ajattelen asiakasldahtoisesti ja autan rakentamaan parhaita mahdollisia ratkaisuja

ulkoisille ja sisdisille asiakkaille.

* Arvioin asiakkaalle syntyvan lisdarvon paivittdisessa tydssani ja osaan priorisoida
tehtavidani sen mukaan.

Vastuullisuus

Huolehdimme omistajista, valiolaisista, elaimista, ymparistosta ja yhteiskunnasta. Kannamme
henkilokohtaisen vastuun ja olemme tuloslahtoisia.

* Toteutan vastuullisuusohjelmaan liittyvia teemoja paivittdisessa tydssani.

* Toimintani perustuu selkeisiin yhteisiin tavoitteisiin ja haastan itseani saavuttamaan
tyolleni asetetut tavoitteet.

* Kannan vastuun tyokyvystani seka osaamiseni jatkuvasta kehittamisesta ja tyoni
korkeasta laadusta (ja tekemistani paatoksista).

Uudistuminen
Toimimme ketterdsti ja olemme avoimia muutokselle.

* Uskallan esittaa ja kokeilla uusia ideoita ja pyrin aktiivisesti [6ytamaan innovatiivisia
ratkaisuja. Nden muutoksen mahdollisuutena.

* Kuuntelen ja opin muilta, hyédynnan saamaani palautetta.

* Opin virheistani ja yritan uudelleen.

Yhteistyo

Autamme toisiamme tekemaan parasta — ratkaisukeskeisesti.

* Uskallan kyseenalaistaa rakentavassa hengessa ja etsin aktiivisesti ratkaisuja ongelmiin.
* Innostan toisia esimerkillani seka arvostan ja hyédynnan erilaisuutta.
* Pyyddn apua ja tarjoan apuani muille.



* Jaan tietoa ja annan aktiivisesti rakentavaa palautetta.
Valion johtamislupaus

Valiossa esimiehina toimivat henkil6t
* Innostavat saavuttamaan yhteiset tavoitteet ja nayttavat suunnan
* Parantavat jatkuvasti toimintaa ja mahdollistavat muutoksen seka kehittymisen
* Kirkastavat tavoitteet ja varmistavat osaajat oikeille paikoille
* Osallistavat, ovat lasna ja saavat muut onnistumaan
Johtavat kokonaisuutta ja tarttuvat oleelliseen
* Toimivat Valion arvojen mukaisesti.

Valio on luotettava ja
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palvelut. Tavoitteenamme on 0 tapaturmaa. - I
jarjestelmallisesti.

Kaikki toimipaikkamme ovat savuttomia. Valiossa on kdytdssa Emme salli lapsitydvoiman tai pakkotydn
”Varhainen vélittdminen” -toimintatapa, jonka avulla huolehditaan kayttda tai ihmisoikeuksien
tyontekijoiden tyokyvyn edistamisestd ja tyokyvyttomyyden loukkaamista my&skaan

ehkaisemisesta lapi tyouran. tavarantoimittajiltamme.

Emme palkkaa alle 15-vuotiaita lapsia. Tyontekijoillamme on oikeus ammatilliseen yhdistystoimintaan ja
jarjestaytymiseen. Vuorovaikutus yrityksen johdon ja henkiloston valilld on sdannollista.
Emme syrji ketdan ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen

toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella. Emme salli kiusaamista emmeka seksuaalista
hairintaa.

Henkilotietojen kasittelyssda noudatamme voimassa olevaa lainsdaadantoa ja Valion sisdisia menettelytapaohjeita.
Noudatamme lainsdaddantoa liittyen yksityisyyden suojaan tydelamassa. Esimerkiksi henkildiden terveydentilan,
laheisten terveydentilan tai henkilokohtaisten asioiden kertominen tai kommentointi muille ilman kyseisen henkilon

lupaa ei ole sallittua.

Kannustamme epdasiallisesta tai lainvastaisesta kadytoksesta ilmoittamiseen digitaalisen Whistleblowing-
jarjestelmamme kautta.

4. Yhteistyo asiakkaiden, kuluttajien ja tavarantoimittajien kanssa

Emme salli lahjontaa emmeka korruptiota. Olemme erikseen ohjeistaneet toiminnan



niiden seka eturistiriitojen suhteen. Noudatamme kaikissa liikesuhteissa lakeja ja hyvia
kauppatapoja. Henkilostoa koulutetaan kilpailulain noudattamiseen.

Loydat tarkemmat ohjeet lahjonnan ja eturistiriitojen valttamiseksi Intranetista Valio Factasta:

Lahjonta- ja eturistiriidat

Edellytdmme, etta kaikki tavarantoimittajamme ja yhteistydkumppanimme sitoutuvat
Valion toimintatapojen noudattamiseen. Esimerkiksi emme tee sopimuksia yritysten kanssa,
jotka ovat sekaantuneet lahjuksiin tai rahanpesuun.

Valmistamissamme tuotteissa kdytettyjen raaka-aineiden turvallisuus varmistetaan
tavarantoimittajaksi hyvaksymista koskevan prosessin avulla. Valmiiden tuotteiden laatu
varmistetaan tarkalla valmistushygienialla ja omavalvonnalla.

Pystymme jaljittamaan kaikki tuotteisiin kdytetyt raaka-aineet ja

pakkausmateriaalit. Suomessa pystymme jaljittdmaan maitoraaka-aineen tilalle asti
virhetilanteessa.

Valion valmistaa
turvallisia, jaljitettavia
ja maukkaita tuotteita
vastuullisesti.
Kehitdamme asiakkaille
heidén
liilketoimintaansa
edistavia ratkaisuja ja
kuluttajille tuotteita
monenlaisiin tarpeisiin.

Missiomme on:
Olemme paremman
eldaman palveluksessa.

Suomessa Valion hankintaosuuskuntien maitotilayrittdjilla on tilakohtaiset lakisaateiset omavalvonnan

kuvaukset ja he seuraavat tuottamansa maidon laatua sekd lehmakohtaisesti etta tilasailiossa

(lampétila, aistinvarainen laatu, mikrobilddkejaamat). Tiloista vahintdan 5 % auditoidaan vuosittain.
Valiomaidon laatujarjestelma ohjeistaa huolehtimaan eldinten terveydests ja hyvinvoinnista. Emme kayta
Suomessa soijaa lehmien tai vasikoiden rehuissa, ja Suomessa kayttamamme maito on GMO-vapaata.

Otamme huomioon tutkimustiedon ja ndyton sosiaalisista, ymparisto- ja terveysvaikutuksista,

kun valitsemme raaka-aineita ja niiden toimittajia. Auditoimme tavarantoimittajia riskinarvion perusteella. Valion

hankintaperiaatteissa kuvataan yksityiskohtaisemmat ohjeet raaka-aineiden hankinnalle.

Olemme laatineet poikkeustilanteiden varalle takaisinveto-, kriisiviestinta- ja tuotannon uudelleenjarjestelyn

suunnitelmat seka tuotantolaitosten omat toipumissuunnitelmat.

Vaalimme Valio brandia ja mainetta viestimalla ammattitaitoisesti ja vuorovaikutteisesti seka sailyttamalla
liikesalaisuudet. Kuluttajapalvelumme vastaa kaikkiin yhteydenottoihin henkilékohtaisesti. Markkinointiviestinnassa

noudatamme totuuden, tasa-arvon, hyvdn kdytoksen ja turvallisuuden periaatteita. #Valiojengi

tyontekijalahettiladmme viestivat lilketoimintaa tukien sosiaalisessa mediassa. Tyontekijat ohjeistetaan toimimaan

sosiaalisessa mediassa siten, ettei Valion liiketoimintaa vaaranneta. Ohje some-viestintdan

5. Suhteemme yhteiskuntaan

Noudatamme kaikessa toiminnassamme lakeja ja yhteistyokumppanien kanssa tehtyja sopimuksia. Seuraamme

jatkuvasti lainsaadantoa ja sisdllytdmme vaatimukset toimintaamme.

Maksamme kaiken tuottomme omistajillemme eli Valion suomalaisten maidonhankintaosuuskuntien

maitotilayrittajille osuustoiminnallisen liiketoimintamallimme mukaisesti. Turvaamme osaltamme maaseudun
elinkelpoisuutta ja ruoan huoltovarmuutta Suomessa, koska kerdilemme suurimman osan suomalaisesta maidosta ja

tuotantokapasiteettimme riittaa jalostamaan sen ravinnoksi.

Valion vastuullisuusohjelmassa kuvataan vastuullisuuteen liittyvat tavoitteemme.
https://www.valio.fi/vastuullisuus/



https://valio-fakta.cloudvault.m-files.com/openfile.aspx?docid=649
https://valio1905.sharepoint.com/sites/intranet-fi/media-hub/social-media-hub/Sivut/sosiaalisen-median-ohjeet.aspx
https://www.valio.fi/vastuullisuus/

Tuemme lasten ja nuorten liikuntaa ja ravitsemusta Valio Akatemia® ohjelman avulla ja muita hankkeita harkinnan
mukaan.

Voimme antaa poliittisia avustuksia tasapuolisuuden periaatteella hakemuksesta ehdokkaille, joiden uskomme
toimivan Valion toimintaedellytyksia edistavalla tavalla. Avustuksista paattaa Valion hallitus.

6. Tuemme omistajayrittdjiamme

Valio on osuustoiminnallinen yritys, jonka omistavat suomalaiset maidontuottajaosuuskunnat. Yhtiossa
paatosvaltaa kdyttavat Valiolle maitonsa toimittavat suomalaiset maitotilayrittdjat osuuskuntiensa kautta.
Valion tavoitteena on maksaa omistajille raakamaidosta mahdollisimman korkeaa hintaa.

Valio ostaa kaiken omistajayrittajiensa tuottaman maidon perustuen osuuskuntien kanssa tehtyihin
hankintasopimuksiin. Suomen ulkopuolella Valio hankkii raakamaitoa liiketoiminnan tarpeiden mukaan.

Valion omistajahallinnon muodostavat yhtiékokous, hallintoneuvosto ja hallitus. Omistajahallinto perustuu
alueelliseen edustuksellisuuteen ja tasapuolisuuteen.

7. Ohjeiden vieminen kdytantoon

Jokainen valiolainen opiskelee toimintatapamme verkkokoulussa.

Lisaksi kaikille tyontekijoille kaikissa toimintamaissa on jaettu esite, joka 16ytyy myos intrastamme
tulostettavana pdf:na suomeksi, englanniksi, ruotsiksi, viroksi, venajaksi ja kiinaksi.

Esimiehet valvovat, ettd heiddn alaisensa ovat suorittaneet “Tapamme toimia” -verkkokoulun. Esimiehet
auttavat myos toimintatapaohjeiden tulkinnassa.

8. Epdasiallisesta toiminnasta ilmoittaminen
Valiolaiset voivat ilmoittaa yhtiossa huomaamastaan epaasiallista tai laittomasta toiminnasta.

Jos huomaat tai saat tiedon sellaisesta kayttaytymisestd, joka ei ole yhtiomme arvojen, ohjesdantojen tai lain
mukaista, voit ilmoittaa siita eri tavoin:

= llmoita esimiehellesi tai muulle paillikolle organisaatiossasi.
= |Imoita Whistleblowing-kanavan kautta jattamalla oma nimesi.

= [|Imoita nimettomadsti Whistleblowing-kanavan kautta https://report.whistleb.com/fi/valio).



https://valio1905.sharepoint.com/sites/intranet-fi/henkilosto/osaamisen-kehittaminen/valio-ecampus
https://report.whistleb.com/fi/valio

