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Valion elintarviketurvallisuus- ja laatupolitiikka

Olemme sitoutuneet noudattamaan lakeja, yhteisesti sovittuja standardeja ja asiakasvaatimuksia.

Tunnemme ja varmistamme tuotteidemme ja raaka-aineidemme alkuperan.

Varmistamme tuotteidemme turvallisuuden.

Varmistamme tuotteidemme laadun.

Olemme sitoutuneet elintarviketurvallisuuden ja laadun periaatteisiin seka niiden johtamisen ja toiminnan jatkuvaan
parantamiseen.

Valion elintarviketurvallisuusvaatimukset kuljetuksille ja varastoille

Elintarviketurvallisuuden ja laadun hallintajirjestelma

Palveluntoimittajalla on oltava menettelyt, joilla toimittaja hallitsee toimintaan liittyvat riskit ja varmistaa, etta
tuotteiden elintarviketurvallisuus ja laatu eivat heikkene toimittajan hallussa. Lamp6étila, kosteus ja muut olosuhteet
on hallittava tuotteita/materiaaleja varastoitaessa tai kuljetettaessa.

Elintarviketurvallisuuden ja laadunhallinnan menettelyista ja niihin liittyvasta riskinarvioinnista vastaavilla henkil6illa
on oltava tehtdvaan vaadittava osaaminen.

Jos kriittisid hallintapisteita (CCP) tai erityisid tukiohjelmia (oPRP) on kaytdssa, on noudatettava kaikkia niihin liittyvia
erityisvaatimuksia.

Varastoilla on oltava kuvattu menettely tuotepoikkeamien hallintaan. Lisdksi on oltava ohjeet poikkeavien
materiaalien kéasittelyyn ja varastointiin niiden tahattoman kdytén estamiseksi.

Toimittajan on huolehdittava myds siitd, etta tuotteita ei vadrenneta, sabotoida tai varasteta niiden ollessa toimittajan
hallussa.

Henkildstohygienia ja vaatetus

Palveluntoimittajalla on oltava henkilokuntaa koskevat, kirjalliset hygieniaohjeet ja elintarvikkeita kasittelevilla
henkil6illa tehtavaan riittava hygieeninen osaaminen. Varastoilla on oltava hygieniaohjeet myds vierailijoita,
alihankkijoita ja muita vastaavia varten.

Henkilokunnan terveys ei saa aiheuttaa elintarviketurvallisuusriskia.

Henkil6stolla on oltava siistit ja puhtaat vaatteet. Jos henkildstolle on osoitettu tyovaatteet, niitd on kaytettava.
Varaston henkiléstélle on oltava asiaankuuluvat pukeutumistilat ja pukeutumis- ja WC-tiloissa on oltava riittavasti
puhdasta vettd ja pesualtaita kdsien pesuun.

Kontaminaation hallinta

Tuotteita ei tule sailyttaa lattialla.

Raaka-aineet, puolivalmiit tuotteet ja lopputuotteet on sdilytettava niin, etta ristikontaminaatiota ei tapahdu.
Tuotteiden sijoittelu tai rikkoontuminen ei saa aiheuttaa muiden tuotteiden kontaminoitumista allergeenilla.
Palveluntoimittajalla on oltava toimintaan soveltuvat hallintakeinot, jotka vahentavat tai poistavat ristikontaminaation
riskin.

Puhdistuskemikaalit ja muut vaaralliset aineet on oltava merkittyja ja sdilytettava erilladn elintarvikkeista niin, etta
elintarvikkeille ei aiheudu riskia.

Varastoissa on oltava menettely vierasesineiden hallintaan. Tuotepakkaukset on sdilytettdva suljettuna. Varastoinnin
aikana auenneita kuluttajapakkauksia ei saa toimittaa asiakkaille.

Jos tuotteiden ylapuolella sijaitsevia valaisimia rikkoutuu tai katosta putoaa laastia, p6lya, vettd tai muuta vastaavaa,
on tarkistettava, etta tuotteet eivat ole kontaminoituneet.

Katkoteraveitset ovat kiellettyja kaikilla alueilla, joilla kasitelldan tai varastoidaan suojaamatonta tuotetta tai
pakkausmateriaalia.

Puulavojen aiheuttamat vierasesine- ja mikrobiologiset riskit on hallittava.

Vedelle on oltava kayttotarkoitukseen soveltuvat laatuvaatimukset (mikrobiologiset ja kemialliset).

Jaljitettavyys ja takaisinvedot

Tuotteiden on oltava tunnistettavia ja jaljitettavia jokaisessa vaiheessa.
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e Jos Valio jarjestda jaljitettavyys- tai takaisinvetoharjoituksen, Valion tarvitsemat tiedot on toimitettava 4 tunnin
kuluessa pyynnosta.

e Valion tuotetta koskevassa elintarvikekriisitilanteessa on toimittava Valion ohjeistuksen mukaisesti. Takaisinvedon
yhteydessa on tehtdva vaaditut kirjaukset ja ilmoitukset.

Asiakasyhteistyo
e Palveluntoimittajalla on oltava selked menettely asiakaspalautteiden/reklamaatioiden kasittelyyn seka korjaavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

e  Asiakastyytyvaisyytta on seurattava ja reklamaatiotrendeja on arvioitava johtamistapahtumissa, jotka on myos
kirjattava ylos.

Rakenteet ja tilat

e Varastotiloista on oltava saatavilla pohjapiirrokset, joista selvidvat materiaali-, henkilost6-, jate- ja sivutuotevirrat.

e Varastointi ei saa aiheuttaa ristikontaminaatioriskia.

e Tilojen ja pintojen on oltava helposti puhtaana pidettavia, puhtaita ja ehjid ja niiden kuntoa on seurattava
saannollisesti. Varastojen ulkoalueet on pidettdva puhtaana eika seinien vierustoilla tai paallystettyjen vaylien varrella
tule olla istutuksia.

e Varastoilla on oltava ennakkohuoltosuunnitelma ja kuljetuskalustoilla on oltava huolto-ohjelma. Toteutuneet huollot
on kirjattava.

e  Kuljetuskaluston kunto ja puhtaus tarkastetaan aina ennen lastauksen aloittamista omavalvontasuunnitelman
mukaisesti.

e Luvattomien henkildiden padsy varasto- ja terminaalitiloihin on estettava.

Koneet ja laitteet

e Laitteet on suunniteltava niin, ettd ne mahdollistavat hyvan hygieniakdytannon. Laitteet on sijoiteltava niin, ettd niiden
kayttd, puhdistus ja yllapito on helppoa.

e Elintarvikeriskien valvontaan ja seurantaan liittyvat lampétilanhallinta-, mittaus- ja seurantalaitteet on huollettava ja
kalibroitava saanndllisesti ennakkohuoltosuunnitelman mukaisesti. Tehdyt huoltotoimenpiteet, tarkastukset ja
kalibroinnit on dokumentoitava.

e Jos koneen tai laitteen toiminnassa havaitaan puutteita, se on toimitettava valittémasti korjattavaksi. Konetta ei saa
kayttaa, jos se voi aiheuttaa tuotteelle hygieenista riskia.

e Laitteista tai koneista ei saa irrota maalia, ruostetta tai muuta materiaalia, joka voi paasta tuotteeseen.

Puhdistus

e Varastojen ja kuljetusyksikoiden tilat ja laitteet on pidettdva helposti puhdistettavina ja sellaisessa kunnossa, ettd ne
eivat ole lahteita epapuhtauksille. Puhdistamisen on oltava suunnitelmallista ja suunnitelman toteuttamisesta on
pidettava kirjaa.

e Varaston puhdistussuunnitelmasta on selvittdva puhdistuksen taajuus, kdytettdvat aineet ja puhdistusmenetelmat
sekd puhdistuksesta vastaavat henkilot.

e Seinien vierustat on puhdistettava sadnnéllisesti. Varaston seinien vierustat on pidettdva tyhjind puhtaanapito- ja
tuholaistorjuntasyista.

Kemikaalit
o  Kaikki kdytdssa olevat kemikaalit on tunnettava ja niiden kdyttoturvallisuustiedotteiden on oltava saatavilla.
e Tyodntekijoiden kdyttdon on tarvittaessa tarjottava suojavarusteita.
e  Kuljetuksissa on noudatettava soveltuvaa lainsdadantéd/standardeja (esim. ADR-sopimus).
e Bensiini- tai dieselkayttoisia trukkeja ei tule kdyttaa tuotevarastointialueilla (suljetut tilat).

Jatkuvuussuunnittelu
e Varastointipalvelun toimittajan on oltava valmistautunut hatatilanteista ja muista odottamattomista tapahtumista
johtuviin elintarviketurvallisuusvaikutuksiin (esim. tulipalo, sabotaasi, sahkdkatko). Henkiléstélle on annettava
ohjeistusta ko. tilanteisiin, hatatilanneharjoituksia on jarjestettava ja halytysjarjestelmaa on testattava toimintaan
soveltuvalla tiheydelld.
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Jatehuolto

Varastojen jatteiden lajittelun ja kasittelyn on oltava suunnitelmallista ja asiaankuuluvat kerdyspisteet on osoitettava.
Jatetta ei saa kerdantya elintarvikkeiden kasittely- tai varastointitiloihin.

Varastojen jateastiat seka vaarallisten ja sydémakelvottomien aineiden kerdysastiat on merkittdva ja niiden on oltava
helposti puhdistettavia, suljettavia (pidettava suljettuna, jos ei valittomasti kdytossa) ja tarpeen mukaan lukittavia.
Astiat on lisdksi sijoitettava niille maaritettyihin paikkoihin.

Markkinoilta poistetut ihmisravinnoksi kelpaamattomat tuotteet, joissa on Valion logo, on havitettava ja havittaminen
varastolta on dokumentoitava asianmukaisesti ja Valion ohjeiden mukaisesti.

Haittaeldinten torjunta

Varastoilla on oltava haittaeldinten torjuntasuunnitelma. Jos haittaeldintorjunnassa kdytetdan ansoja, karttapaikat,
tarkastusvali ja korjaavat toimenpiteet on suunniteltava, ja torjunnan tuloksia on seurattava sdaannéllisesti. Tilat on
pidettava siistina niin, ettd haittaeldimet eivat padse pesimaan tiloissa huomaamatta.

Varastot ja kuljetusyksikoét on pidettava hyvassd kunnossa ja rakenteet tiiviind niin, ettd haittaeldimet eivat paase
niihin.
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